O Processo Seletivo e a




Apresentacao

Por conta de estarmos inseridos em diversas
situacoes comunicativas é que se torna importante
saber se expressar, tanto na modalidade oral como na
modalidade escrita da lingua materna, pois isso
contribui para a autonomia, formacao cidada e
consciéncia social do individuo, auxiliando-o a tomar o
seu lugar no mundo como sujeito de direitos e,
portanto, capaz de reivindicar por uma melhor
condicao de vida social e economica.

Nessa perspectiva, os géneros textuais vém sendo
discutidos. O conceito de géneros em Bakhtin (1997)
aponta que cada esfera comunicativa corresponde ao
desenvolvimento de formas relativamente estaveis de
enunciados pelas quais a comunicacao verbal se
materializa nas diferentes praticas sociais. Sendo
assim, segundo esse autor, todas as comunidades
linguisticas produzem os seus textos que se
distribuem nos iniUmeros géneros em circulacao
social.



Apresentacao

Em um universo extenso de possibilidades de
trabalho com os inumeros géneros textuais em
circulacao, optou-se por trabalhar com o género
textual entrevista de emprego porque muitos jovens,
ao concluir o ensino médio e/ou técnico almejam uma
colocacao laboral com vinculo formal de emprego. E
esse material se apresenta como uma oportunidade a
esses sujeitos de refletirem sobre a sua vivéncia fora
da escola, em que eles deverao assumir novos papéis
sociais.

Vislumbra-se com esse material a possibilidade dos
leitores se apropriarem de alguns aspectos
importantes acerca do género entrevista de emprego,
contribuindo com a sua formacao profissional, uma
vez que possibilitara o conhecimento de aspectos
importantes relacionados ao processo de selecao para
uma futura colocacao no mercado profissional. Dessa
forma, busca-se contribuir para que esses jovens
consigam ingressar no mundo do trabalho.



1. O processo de selecao

As empresas organizam, geralmente, junto ao setor de
Recursos Humanos (RH) o processo de recrutamento paraa
selecao de novos colaboradores;

Emum processo de contratacao, o candidato precisa
submeter-se a um processo seletivo composto de algumas
etapas, dentre elas, a entrevista como recrutador que é o
representante da empresa naquela situacao comunicativa;

Portanto, a entrevista de emprego € uma etapa que compoem
um processo composto de outras fases. No entanto, podemos
afirmar que ela € uma fase finalistica do processo, por isso a
sua grande importancia, figurando como crucial para
determinar a contratacao do candidato.



2. Esquema de um processo
seletivo

A imagem abaixo mostra as etapas de um processo

seletivo. Nela podemos perceber como uma selecao é
planejada e organizada:

1 - Periodo de inscriches

2 - Etapa de Provas Online

(Inglis, Portugués & Conhecimentos Gerais)

3 - Etapa de Prova Técnica

[Formagio especifica - Presencial)

4 = Dindmica de Grupo com RH e
Avaliacdo Comportamental

5 — Painel com os Gestores

6 = Entrevista Individual com a
area requisitante

7 = Contratagdo




3. 0 processo seletivo como uma

sequéncia de etapas

Agora, vejJamos as etapas de um processo seletivo e
as possiveis causas da nao-contratacao de um

candidato:
Processo seletivo como
uma sequéncia de etapas.
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4. A etapa da entrevista

Depois de abordar algumas caracteristicas sobre o
processo seletivo, vamos falar sobre uma das suas
etapas: a entrevista, que € muito comum no campo
profissional. Ela faz parte dos critérios de avaliacao
dentro de um processo de selecao.

Nesses casos, ser entrevistado é ser avaliado!

iy




4. A etapa da entrevista

Na entrevista individual para selecao de colaboradores

para compor o quadro de funcionarios de uma
determinada empresa e/ou organizacao, o recrutador
consegue analisar uma serie de fatores importantes.
Dentre esses fatores, podemos destacar: sua
linguagem corporal, a forma de falar, de se expressar,
o grau de conteldo (conhecimento) que ele traz, e,

assim, o entrevistador percebe alguns aspectos como:
1. grau de autoconhecimento (e capacidade de
autorreflexao);

2. valorizacao das conquistas;

3. curiosidade intelectual;

4. nivel de resiliéncia:

5. inteligéncia emocional, etc.



4. A etapa da entrevista

Para o candidato ter um bom desempenho na etapa
da entrevista de emprego, é importante que ele
tenha o conhecimento de alguns aspectos
constitutivos e importantes do género textual
entrevista de emprego. Por isso, iremos abordar

alguns desses aspectos.




5. Aspectos importantes do género
textual entrevista de emprego

5.1 Tracos suprassegmentais:

Correspondem aos tracos prosodicos da lingua
portuguesa. Esses elementos se dividem em:

* Elementos da melodia da fala: tom, entoacao,
tessitura;

* Elementos da dinamica da fala: duracao, pausas,
tempo, acento, ritmo;

* Elementos caracteristicos da voz: volume, qualidade
da voz.

Prosddia: é a parte da lingua portuguesa (ramo da
Fonologia) que se ocupa em estudar a correta
pronuncia das palavras, a acentuacao adequada,
entoacao, ritmo, duracao e intensidade. Ela esta ligada
a oralidade.



5. Aspectos importantes do género
textual entrevista de emprego

5.2 Expressoes gestuais e corporais
5.2.1 Expressao facial:

e Nosso rosto revela nossas emocoes e sentimentos,
Isso comunica ao mundo exterior o que esta se
passando em nossa mente.

e Pela expressao facial podemos identificar varios
sentimentos e sensacodes: duvida, surpresa, medo,
nervosismo, ansiedade, etc. E tudo isso o recrutador
avalia no processo de selecao.

5.2.2 Linguagem Corporal:

e A linguagem corporal é um tipo de comunicacao
nao-verbal;

e Nessa situacao, a comunicacao ocorre por meio de
gestos e pela postura;

e 0O modo de andar, sentar, olhar, a posicao da cabeca,
gestos, postura dizem muito sobre vocé. Portanto,
Fique atento a esses detalhes quando estiver
passando por uma entrevista de emprego.



5. Aspectos importantes do género

textual entrevista de emprego
5.2.3 Vestimenta:

e E importante saber se vestir adequadamente de
acordo com a ocasiao;

e Para uma entrevista de emprego, vocé deve
procurar verificar qual o perfil da empresa para usar
um traje mais ou menos formal e que seja adequado a
situacao.

5.2.4 Apresentacao Pessoal:

e Um bom profissional deve cuidar da sua boa
aparéncia, do seu visual, mas uma boa aparéncia nao
é sinonimo de beleza, mas de cuidados com as suas
roupas, com a sua saude bucal e corporal. A falta de
atencao a esses aspectos traz desconfortos e sérios
problemas de relacionamento. Afinal, ninguém se
sente a vontade em estar ao lado de uma pessoa que
nao se cuida.



5. Aspectos importantes do género
textual entrevista de emprego

5.3 Aspectos comportamentais

Os aspectos comportamentais se referem aquelas
habilidades de comportamento que os individuos
devem dominar e/ou possuir para se relacionar com o
outro em uma interacao social.

Sao muitos os comportamentos importantes, porém
destacamos a sequir os principais que devem estar
presentes na situacao comunicativa denominada de
entrevista de emprego e no mundo do trabalho:

5.3.1 Boa comunicacao: ter uma boa comunicacao

nao € o mesmo que possuir um vocabulario refinado,
mas possui relacao com saber se expressar e falar
bem para defender uma opiniao ou um ponto de vista
na intencao de ser compreendido de maneira eficaz.



5. Aspectos importantes do género
textual entrevista de emprego

5.3 Aspectos comportamentais

5.3.2. Relacionamento interpessoal: é possuir uma

boa relacao entre pessoas de diferentes perfis com as
quais nos relacionamos nas interacoes cotidianas, em
diversos meios sociais, tais como: escola,
comunidade, nucleo familiar e ambiente de trabalho.

5.3.3. Capacidade de adaptacao: ¢ a capacidade que

o individuo possui de adaptar-se facilmente as
diferente exigéncias das mudancas em curso.
Compreensao, respeito as diferencas, flexibilidade e
capacidade de compreender e aceitar mudancas, sao
atitudes importantes para quem quer mudar e
encarar novos desafios.



5. Aspectos importantes do género
textual entrevista de emprego

5.3 Aspectos comportamentais

5.3.4 Proatividade: E a caracteristica inerente aquela

pessoa que consegue se antecipar a determinadas
situacoes e, assim, supera as expectativas iniciais que
se tem dela. A proatividade esta relacionada com a
capacidade de tomar iniciativa e resolver
antecipadamente as situacoes impostas pelo meio.

5.3.5 Integridade: Em um ambiente de trabalho, a
integridade possui uma intima relacao com a ética
profissional, pois ela € inerente aquele individuo que
possui uma conduta honrada e é respeitoso com os
outros. O individuo integro é justo e nao tem interesse
em agir de maneira inadequada com a intencao de
prejudicar outras pessoas.



5. Aspectos importantes do género
textual entrevista de emprego

5.3 Aspectos comportamentais

5.3.6 Lideranca: E a capacidade que o individuo possui

de interagir com outras pessoas, exercendo da sua
influéncia de prestigio para conseguir que os outros
individuos facam e/ou cumpram determinadas tarefas
de maneira nao impositiva. Ser um lider nao é ditar
normas e da ordens, mas levar as outras pessoas que
estao sob a sua lideranca a fazer o que tem que ser
feito através do exemplo, respeito e admiracao.

5.3.7 Coeréncia: ser uma pessoa coerente é manter

uma conexao logica entre aquilo que se diz e aquilo
que se faz e vice-versa. A coeréncia inspira confianca
nas outras pessoas, pois um sujeito coerente tem o
seu comportamento condizente com os seus valores
morais e com aquilo que fala e defende, praticando-os

com conviccao.



5. Aspectos importantes do género
textual entrevista de emprego

5.3 Aspectos comportamentais

5.3.8 Criatividade: ¢ a capacidade de produzir e

transformar o ambiente em que se vive e/ou se
relaciona segundo as suas necessidades. Ser criativo
faz com que consigamos transpor algumas
dificuldades que surgem em diversas situacoes em
que estamos inseridos. Vale destacar que a
criatividade € um elemento essencial no contexto do

mundo do trabalho.




Finalizando...

Agora que vocé aprendeu sobre alguns aspectos
importantes acerca do processo de selecao para uma
vaga de trabalho e da etapa da entrevista, espera-se
que vocé consiga colocar em pratica esse
conhecimento e se destacar em uma entrevista de
emprego quando chegar a sua vez de participar de um
processo de selecao.

Sucesso!
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