Conflitos




Conflitos
A escola é um ambiente em que reflete as
inUmeras turbuléncias que nossa sociedade vem
sofrendo. E isso, afeta o convivio com todos os
integrantes daquele meio social, professores, alunos,
gestao, funcionarios. .




IniUmeros fatores contribuem para que ocorra a
violéncia na escola: inseguranca dentro da familia;
individuos com problemas de dificuldade emocional,
problemas de autocontrole e problemas de relacoes

humanas.




De acordo com Fante (2005), fatores externos sao
decisivos na formacao da personalidade do aluno, pela
influéncia que recebe no seu contexto familiar, social
e pelos meios de comunicacao (...) os fatores internos,
que podem ser classificados em trés: o clima escolar,

as relacoes interpessoais e as caracteristicas
individuais de cada membro da comunidade escolar
(p.168).




Esses fatores influenciam na formacao do individuo,
por isso, professores e alunos reagem e avaliam um
ato de forma diferente, gerando um conflito na
convivéncia dos mesmos.




Mediacao de conflito € uma possibilidade para
melhorar a convivéncia na escola, através do
estabelecimento de relacoes de confianca e respeito
entre as partes envolvidas. Além de buscar
desenvolver no proprio individuo gerenciar seus

proprios conflitos.




Segundo Muszkat (2003) apud Loos e Zeller (2007, p.
282), “a violéncia ndo ¢é a consequéncia necessaria de
um conflito, mas o testemunho da dificuldade de
conviver com a diversidade e encontrar solucoes
satisfatorias para administra-las.
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