Introducao ao

Turismo e Hotelaria




A atividade turistica, na qual se inclui o
segmento da hotelaria, até 2020, estava em
constante crescimento, ocupando um papel
relevante na economia mundial e com isso, uma
grande representatividade economica. Segundo a
Organizacado Mundial do Turismo (OMT]) o
turismo internacional em 2018 e 2019 estava no
topo das principais atividades de exportacao
(US$ 1.7 trilhdes) do mundo, perdendo apenas
para as industrias de combustiveis (US$ 2.4
trilhdes) e quimicos (US$ 2.2 trilhdes), que
geraram mais receitas (BRASILTURIS, 2020).
Segundo a OMT (2020) 1,5 bilhao de chegadas de
turistas internacionais foram registradas em
2019, globalmente. Um aumento de 4% em
relacao ao ano anterior, que estava previsto para
2020, confirmando o turismo como um setor
economico lider e resiliente, principalmente
diante das incertezas atuais.



Todavia, com a pandemia da Covid/19, a atividade
turistica passou e passa por uma crise, buscando se
reerguer por meio da flexibilizacao de algumas
cidades e novas e velhas regras sanitarias.

Assim, este livro tem como objetivo, discutir tdpicos
introdutorios sobre o turismo e a hotelaria, abordando
conceitos essenciais para quem deseja pesquisar ou
trabalhar com a tematica.

De acordo com a OMT (Organizacdo Mundial do
Turismo) turismo compreende as atividades que o
viajante realiza durante viagens e estadias em
localidades fora de seu entorno habitual, por periodo
inferior a um ano, e com propdsito principal diferente
do exercicio de atividade remunerada por entidades do
local visitado.

Analisando a definicao de Turismo da OMT, a questao
da estadia é de suma importancia. Isso porque para
que o turismo ocorra, € necessario pernoitar,
envolvendo assim, algum tipo de hospedagem, sendo
um empreendimento hoteleiro ou nao. Assim, sem os
equipamentos de hospedagem, o turista teria
dificuldade para ficar na localidade, e com isso, fazer
uso das facilidades ligadas ao turismo (ALDRIGUI,
2007).



O que, como consequéncia, poderia dificultar o
movimento econdmico da atividade na localidade.
Assim, das varias atividades relacionadas ao turismo,
a hospedagem é aquela onde os numeros sao mais
expressivos, tendo estreita relacao com o setor de
eventos, alimentacao, entre outras (ALDRIGUI,
2007).Vocé sem duvida, j& ouviu falar de turismo ou ja
viajou e ficou hospedado em algum empreendimento
hoteleiro. Mas vocé sabe o quanto essas atividades
movimentam na economia mundial? Os
deslocamentos humanos é uma caracteristica da
humanidade, desde antiguidade os seres humanos se
deslocam por diferentes motivos, seja por conquista
de territorio, por alimentacao, motivos religiosos,
dentre outros (DIAS, 2006).



Todavia, o desenvolvimento do turismo moderno, se
deu partir de meados do sec. XIX, sendo uma atividade
que tem crescido significativamente nas ultimas
décadas por conta das grandes inovacoes
tecnoldgicas, principalmente das que se referem aos
meios de transportes; do sistema de comercializacao
e distribuicao de produtos e servicos turisticos; do
acesso a uma maior camada social as viagens, com
destaque a classe média; e da garantia do tempo livre
(REJOWSKI; SOLHA, 2005). Dados da OMT explanam
que as chegadas internacionais em todo de mundo
cresceram 4%, com previsao de crescimento de 3% a
4% em 2020. Assim, o turismo tem sido considerado
uma importante atividade influenciadora no
crescimento de algumas economias do mundo,
contribuindo, em alguns casos, cerca de 30% do
produto interno.

Mencionamos nos paragrafos anteriores, a OMT, mas
vocé saberia informar qual a importancia do orgao da
o turismo?



A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT]) ou World
Tourism Organization [UNWTO] é a agéncia
especializada das Nacodes Unidas, responsavel pela
promocao do turismo responsavel, sustentavel e
universalmente acessivel (OMT, 2020). Neste sentido,
as acoes da OMT estao voltadas para geracao de
conhecimento sobre o mercado de turismo, a
promocao de politicas e instrumentos de apoio ao
turismo, o incentivo a educacao e a formacao bem
como a oferta de capacitacoes e assisténcia técnica.
Deve-se destacar ainda, a funcao de disseminar o
Cédigo de Etica Mundial para o Turismo
(OBSERVATORIO INTERNACIONAL DO SEBRAE,
2020).



A OMT é composta por 159 paises, 06 membros
associados, dois observadores permanentes e mais de
500 membros afiliados que representam o setor
privado, instituicoes educacionais, associacoes e
autoridades locais de turismo (OMT, 2020). Em suma,
esta fol um breve contextualizacao sobre o turismo e
sua relacao com a hotelaria. Nas proximas
publicacdes, iremos abordar questoes mais especifica
sobre o funcionamento do processo hoteleiro.
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