
CONFLITO,
DIVERSIDADE e

INCLUSÃO



Quando falamos de conflitos na escola, estamos
entrando em várias área, conflitos entre alunos, entre
 a indisciplina,  falta de valores em fim... São muitos
os motivos que nos colocam a refletir. Segundo Raissa
Pascoa,  na matéria O perfil do mediador de conflitos
na escola, do site:
( http:/gestaoescolar.abril.com.br/comunidade/perfil-
mediador-conflitos-escola-750645.shtml)
" Todos os profissionais de uma escola devem saber
lidar com desavenças. No entanto, alguns se
especializam nessa função".



A autora Raissa, site ainda algumas características de um bom

mediador:

Ser bom ouvinte
Ser capaz de estabelecer um diálogo
Ser sociável
Ter cuidado com as palavras
Ser imparcial
Ter uma postura educativa
Trabalhar com o paradigma da responsabilização
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