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 APRESENTAÇÃO: 
Olá! Me chamo Eduarda Alberton, tenho 17 anos,
conclui o ensino médio no ano anterior. No próximo
ano, pretendo começar cursar Engenharia Química.
Trabalho na agropecuária da Cooperalfa, como menor
aprendiz.

 O QUE É CIEEBOOK?
O CIEEBOOK, é um livro digital, que tem por objetivo
fazer um compilado de 8 encontros realizados na
plataforma + videoconferências e 



trazer um pouco do que Eu aprendi dos temas
trabalhados. É uma maneira de aproximar aprendiz,
empresa e curso de aprendizagem. Espero que tenha
uma leitura agradável e aprendam comigo também.

OBJETIVOS:
➢ Meus objetivos são: Compreender os conteúdos que
foram passados em cada encontro e praticar
na empresa onde trabalho.
➢ Ajudar a conferir as mercadorias, se tudo esta
corretamente, separar os produtos e colocar nos
lugares adequados.
➢ Sempre passar uma boa impressão para os clientes
e para empresa.

Encontro 37

 No dia 31/03/2022, o encontro teve como tema
"Logística de recepção de materiais". 
 Logística é um conjunto de meios destinados a 



fazer o necessário para entregar os produtos certos,
no local e tempo combinado, ou seja, a empresa
precisa desse método para entrega e armazenamento
da mercadoria e organização do transporte.
 A mesma, tem como objetivo receber os produtos que
chegam na empresa através dos fornecedores. A
logística ou indústria 4.0 se baseia na aplicação de
novos recursos para que a empresa possa ter uma
melhora em seu setor logístico, buscando uma
qualidade maior em seus serviços para melhor
satisfazer seus clientes.

Encontro 38

 No dia 07/04/2022, o encontro teve como tema
"Processo de comunicação na logística".
 Ter uma bia comunicação ajuda nas informações
corretas da empresa, pois uma má comunicação no
setor logístico pode surgir



vários problemas nas mercadorias e entregas. Com
uma boa comunicação a empresa irá apresentar uma
melhora em seus serviços, com isso, os clientes
ficaram satisfeitos e a empresa alcançará suas
metas.
 A cadeia de logística se refere no deslocamento dos
produtos da empresa até o cliente,  as consequências
ocorrem com uma má organização no transporte
desses produtos, causando demora na entrega. Já no
caso de frutas e verduras, elas poderão chegar
murchas ao cliente, se tornando um custo maior para
ambos.

Encontro 39

 No dia 14/04/2022, o encontro teve como tema
"Monitorar os processos de logística reversa e a
logística reversa".
 Ambas usam medidas importantes para garantir a
proteção do meio ambiente. A relação 



das duas é muito importante para a sociedade e para
as empresas, pois, ao adotar as medidas que as
mesmas nos oferecem estamos ajudando o meio
ambiente. 
 A logística reversa trabalha com a coleta e
reciclagem de resíduos e a logística sustentável é
responsável por criar melhorias nas entregas dos
produtos.

Encontro 41

 No dia 28/04/2022, o encontro teve como tema
"Cuidados com os alimentos".
 Os alimentos precisam ser escolhidos e guardados
com cuidado. Frutas, legumes e verduras precisam
ser bem lavados, todos os alimentos precisam ficar
em locais secos, frescos e protegidos de insetos. Os
vegetais devem ser cozidos por alguns minutos para
não perderem seus nutrientes. Na hora das compras,
nunca comorar carnes escuras e com



mau cheiro.

Encontro 1

No dia 05/05/2022, o encontro teve como tema "Você é
sua vitrine". 
 A vestimenta, vocabulário, postura, hábitos,
conhecimento, ações, intenções e habilidades fazem
parte da minha própria vitrine e do meu marketing
pessoal que busca me valorizar no meu trabalho, pois
são essas coisas que refletem quem eu sou.

Encontro 2

 No dia 12/05/2022, o encontro teve como tema
"Etiqueta empresarial".
 Ela nos mostra que uma boa apresentação pessoal é
o resultado ideal entre o senso e o bom gosto. É um
conjunto de regras usadas entre os indivíduos e as
empresas, tendo ética



profissional, boa educação e bom comportamento. A
mesma faz com que haja menos conflitos nas
empresas e também é fundamental que todo
funcionário se preocupe com sua imagem
profissional.

Conclusão 

Nesses seis encontros até a entrega do cieebook,
aprendi muitas coisa que estou pondo em prática na
empresa. Durante o meu tempo de trabalho, vou por o
que aprendi em prática, para que os funcionários e
principalmente os clientes empresa fiquem
satisfeitos e tenham uma boa impressão de mim e do
meu trabalho 

Eduarda Alberton  


