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Olá, leitor.
Me chamo Daniel Gomig, sou estudante e Jovem
Aprendiz.
Atualmente moro em Iomerê-SC.
Sou um adolescente "comum", gosto de fazer o que a
maioria dos adolescentes gostam de fazer, vou a
escola e trabalho, tenho alguns momentos de lazer.
Resumindo é essa a minha vida atual, acordo cedo
para estudar, trabalho, faço meus afazeres em casa
incluindo os deveres da escola. Nos fins de semana,
quando não tenho muitos afazeres para realizar, tenho
alguns momentos de lazer, saio com minha namorada,
que é uma pessoa muito importante pra mim (espero
nunca me decepcionar com ela), pratico esporte, mais
especificamente futsal e futebol, que são os únicos
que eu gosto de verdade, assisto séries, filmes, quando
dá também saio com meus amigos. Basicamente é
isso. 



O que é o CIEEBOOK?
 O CIEEBOOK é um livro no qual é feito um

relatório sobre os conteúdos estudados nos

encontros. 

Nós alunos devemos descrever tudo sobre o

que entendemos, expondo nossas ideias e

explicando o que foi absorvido por nós sobre o

conteúdo em si.



PRIMEIRO ENCONTRO
Reunião 

    Nesse primeiro encontro, tivemos uma reunião.
Conversamos sobre como usar a plataforma, tiramos
dúvidas com os professores, recebemos dicas de bons
hábitos, respeito, atenção nas aulas, compromisso
com o CIEE e com a empresa em que trabalhamos.
   Tudo isso é uma questão de ética, todos devemos
seguir as regras propostas pela empresa e também
as regras propostas pelo CIEE. 
   Devemos ser pontuais, atrasos constantes e longos
não causam uma boa impressão, pelo contrário,
causam uma má impressão, e também como foi
aprendido, a primeira impressão é a que fica.
  Devemos respeitar os educadores, as pessoas na
empresa, entregar as atividades, estarmos sempre
atentos as datas e estarmos de bom humor sempre, o
que ajuda o ambiente a ser mais confortável e alegre,
tanto o ambiente de estudo, quanto o ambiente de
trabalho.



SEGUNDO ENCONTRO

Gestão de tempo e Rotinas

   Nesse encontro, tivemos uma aula sobre a gestão de
tempo e rotinas.
   Aprendemos a administrar nosso tempo da melhor
maneira possível, focar no que é mais importante
naquele exato momento, não ficarmos adiando
constantemente algo que temos que fazer.
   O tempo é algo que dependendo da situação, pode
passar muito rápido na nossa perspectiva, o que pode
nos pegar de surpresa em algumas ocasiões,
principalmente naquelas que mais precisamos dele.   
Então temos que sempre ficar atentos a isso, assim
não ficamos apurados e nem somos "pegos de
surpresa" pelo tempo.
   Nesse mesmo encontro também falamos de rotinas,
como devemos separar as coisas, deixar tudo de
acordo, nossa rotina atual e nossa rotina dos sonhos...



TERCEIRO ENCONTRO
Atendimento ao Público

   Atendimento ao Público, aprendemos a como
atender de maneira correta e descente o público,
tanto se estivermos atendendo ao público de uma
empresa (o cliente/consumidor, por exemplo), quanto
o público em geral.
   Podemos descrever o "Atendimento ao Público"
como o suporte que oferecemos aos clientes antes e
depois de comprarem determinado produto, que os
ajuda a terem uma boa experiência com nosso
atendimento, devemos deixar o atendimento o mais
agradável, rápido e fácil possível.
   Isso ajudará a expandir os negócios e trará uma boa
impressão perante a empresa e ao atendimento da
mesma, o que é muito importante.
   



QUINTO ENCONTRO
Noções Básicas de Oratória

   Nesse encontro aprendemos sobre as Noções
Básicas de Oratória.
   Termos noções básicas de oratória é muito
importante para nos comunicarmos de uma maneira
boa e compreensível.
   Sempre devo me manter calmo, agir com cautela,
passar uma boa impressão com a minha expressão
corporal e com a minha oratória.
   Ter uma boa dicção e coerência nas frases é muito
importante, falar de maneira calma e compreensível
fará que a pessoa com quem estamos conversando
tenha uma impressão muito melhor de nós, até por
que ninguém gosta de falar com alguém que não fala
"nada com nada".



SEXTO ENCONTRO
Saindo da Zona de Conforto

   É muito bom sentir a segurança da zona de conforto,
mas as vezes podemos estar perdendo algo que vale
muito mais a pena.
   Ficar sentado no sofá, assistindo, deitado na cama,
preguiçoso, pode ser até bom no momento, mas isso
em excesso, quando deixamos de fazer coisas
importantes para ficarmos na zona de conforto,
devemos identificar e mudar isso o mais rápido
possível.
   Se eu for uma pessoa preguiçosa, não vou a lugar
algum, nunca irei conquistar nada em minha vida, vou
"parar no tempo", não é isso que queremos, certo?
   Se quiser conquistar algo, saia da sua zona de
conforto e vá atrás de coisas novas, estude para ter
um bom emprego, em alguma área que você goste, se
dedique para subir de cargo, ganhar mais e conquiste
mais!



SÉTIMO ENCONTRO
Senso Comum e Senso Crítico: As diversas formas

de saber a sua aplicação

   Podemos descrever como senso comum, aquele
"conhecimento" que não passa por um
questionamento, sendo aceito pela maioria das
pessoas facilmente.
   Já o senso crítico, podemos descrever como o
oposto do senso comum, é entendido como a
capacidade de analisar e discutir problemas de
maneira inteligente e racional, sem aceitar de
maneira automática.
   Por exemplo, "Aquele homem tem um senso crítico
muito forte", esse homem argumenta, expõe suas
opiniões, discorda, não aceita automaticamente.



OITAVO ENCONTRO
Inclusão Social e Ética Profissional

      Podemos descrever Inclusão Social como a forma
de ir contra o preconceito e discriminação, que
precisam se extinguir de nossa sociedade.
     Independente da cor de pele da pessoa, do gênero,
sexualidade, problemas físicos, devemos tratar todos
igualmente e juntos irmos contra o preconceito e
discriminação.
   Ética Profissional consiste na aplicação dos
conceitos morais e da cultura social que foram
aceitas no ramo profissional e envolve o respeito á sua
área de trabalho, normas de conduta, companheiros e
as demais pessoas que circundam.



NONO ENCONTRO
Responsabilidade Social e Sustentabilidade

      Responsabilidade social é um conjunto de práticas
que beneficiam o meio social. Ações que uma pessoa
ou empresa adotam e trazem algum benefício a
sociedade. Pode ser por meio de boas práticas com o
meio ambiente, educação, incentivos a coisas boas e
bons gestos.
   Sustentabilidade é necessária para não esgotar
produtos que serão úteis para os seres humanos no
futuro, cuidar do meio ambiente, usar maneiras
menos prejudiciais possíveis para o meio ambiente.
   Várias empresas vem adotando maneiras mais
sustentáveis, que não impactam tanto assim no meio
ambiente, mas ainda assim, com o desmatamento
aumentando cada vez mais, grandes industrias e
empresas que exploram excessivamente a natureza
vem contribuindo para a poluição e uso excessivo de
recursos. Nós mesmos utilizamos os produtos feitos
por essas empresas.



DÉCIMO ENCONTRO
Mediação de Conflitos

       É um processo voluntário para a solução de
conflitos, na qual pode se chegar a um acordo, é um
processo externo ao poder judiciário. 
   Por meio da Mediação, as partes podem expor seu
pensamento e têm uma oportunidade de solucionar
questões importantes de um modo cooperativo e
construtivo o que torna a mediação uma possibilidade
de mudar a “cultura do conflito” para a “cultura do
diálogo”. 
   Evitar conflitos sempre é bom, devemos evitar ao
máximo, mas quando ocorrer, resolver de maneira
pacífica.



DÉCIMO SEGUNDO ENCONTRO
Noções básicas de computador - Word

   Nesse encontro, tivemos um "aulão" de como
utilizar o programa "Word", muito útil para produzir
arquivos de textos e fazer formatações desde básicas
até as mais avançadas.
   Vimos dicas, como fazer formatações, produzir
textos, utilizar as diversas ferramentas presentes no
Word. 
   Algo que realmente vai somar, tanto na parte
pessoal, quanto na parte profissional.



DÉCIMO TERCEIRO ENCONTRO
Noções Básicas de Computador - Google Drive

      Nesse encontro, tivemos uma aula sobre o Google
Drive e sobre como utilizá-lo.
      O Google Drive faz parte do grupo de aplicativos do
Google, e tem como função, armazenar arquivos em
nuvem, tanto de fotos, vídeos, documentos de texto,
planilhas, apresentações, entre diversos outros.
     Tudo isso sincronizado e com possibilidade de
compartilhamento entre suas equipes. Isso ocorre de
forma online.



DÉCIMO QUARTO ENCONTRO (JÁ FAZ PARTE DO
CURSO PROFISSIONALIZANTE)

Marketing Pessoal, somos a nossa própria vitrine
& e importância de cuidarmos da imagem pessoal

no ambiente de trabalho

   Podemos dizer que somos a nossa própria vitrine,
nossa própria propaganda. Dependendo da maneira
como nós nos vestimos para ir a determinado local,
para o trabalho, por exemplo, pode fazer uma certa
propaganda sobre nós mesmos, pode gerar uma boa
impressão, ou uma má impressão. 
   A maneira como agimos, falamos, tanto
verbalmente quanto o uso da linguagem não verbal
também pode dizer muito sobre a pessoa, as vezes ela
pode não falar nada, mas dá para ver pelas suas
expressões corporais que ela está entediada, não está
prestando atenção ou não está demonstrando
interesse algum pelo assunto...
   



DÉCIMO QUINTO ENCONTRO
Etiqueta Empresarial

   Podemos descrever a etiqueta empresarial como o
ato, ou conjunto de ações, usadas no trato entre
pessoas e empresas, regidas pela boa educação,
comportamento, conduta profissional, ética.
   A Etiqueta Empresarial pode permitir ao
profissional tornar-se agradável, gentil. 
   Ela mostra que a boa apresentação, tanto na parte
de se vestir, como na parte das atitudes é o
equivalente ao bom gosto e o bom senso.



CONCLUSÃO

   Foi uma "experiênCIEE" muito boa escrever esse
livro, por mais que tenha sido curto, me senti como
um verdadeiro escritor, me desenvolvi melhor,
consegui colocar coerência em todas as anotações e
conteúdos absorvidos durante as aulas e produzir
esse CIEEBOOK, o que me gerou uma sensação muito
boa.

Ass: Daniel Gomig




