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O que é o CIEEBOOK? 

      O CIEEBOOK, é um livro digital, que tem por
objetivo fazer um compilado dos conteúdos dos
encontros realizados no curso de
aprendizagem. Desejo que tenha uma leitura
agradável.
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Encontro 36 - Logística 
      Nesse encontro falamos sobre logística, ela
é fundamental para os negócios, pois ajuda, de
forma eficiente, o profissional de logística
empresarial estuda como prover, de forma
eficiente, a lucratividade nos serviços de
distribuição ao cliente, no fluxo de materiais
dentro da empresa, no planejamento de
compra, passando pelo controle e organização
de matérias primas e produtos acabados, no
planejamento de controle da produção e no
controle de transporte de embalagens.
      A logística é o processo de planejamento de
fluxo de materiais e tem como objetivo reduzir
custos para aumentar a qualidade.
Aprendemos sobre logística reversa que é o
nome dado às atividades de retorno de
produtos, reciclagem, substituição de
materiais, reuso de materiais, disposição de 
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resíduos, reforma, reparação e remanufatura. 
      Na videoconferência falamos sobre a
importância da organização pessoal e
profissional.

Encontro 37 - Logística de
Recepção de Materiais 

      Nesse encontro falamos sobre logística de
recebimento de materiais que está inserida
dentro da logística de abastecimento, pois ela
recebe todo o material que chega nas
empresas através de seus fornecedores,
permitindo que a empresa possa controlar o
recebimento de materiais, e alocar de maneira
mais eficiente. Aprendemos que cada vez mais
as empresas buscam a eficiência em seus
processos, agilidade nas entregas, reduzir
estoques, diminuir custos
desnecessários, excelência e qualidade nos
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nos serviços logísticos internos e externos,
utilizando a tecnologia da indústria 4.0. A
Indústria 4.0 é um conceito que representa a
automação industrial e a integração de
diferentes tecnologias como inteligência
artificial, robótica internet das coisas e
computação em nuvem com o objetivo de
promover a digitalização das atividades
industriais melhorando os processos e
aumentando a produtividade.
      Na videoconferência aprendemos sobre
gestão de tempo, foi mostrado alguns
aplicativos para ajudar na organização do
nosso tempo.
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Encontro 38 - Processo de
comunicação na logística 

      Falamos sobre a importância da
comunicação como estratégia de gestão na
empresa, é importante para a obtenção de um
clima organizacional harmonioso e de
melhores resultados em todas as áreas da
empresa, sendo que uma empresa onde se
gosta de trabalhar mostra a preocupação que
ela tem com as pessoa que ajudam ela a se
desenvolver no mercado. Aprendemos sobre
logística e a gestão de cadeia de suprimentos
que têm como objetivo gerenciar todas as
tarefas referentes à logística interna e externa
de uma organização, além de proporcionar
controle e cooperação entre todos os
integrantes dessas atividades: fornecedores,
prestadores de serviço e consumidores. 
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Encontro 40 - Arte, Cultura e
Lazer     

      Aprendemos nesse encontro sobre o
surgimento do cinema no mundo e no Brasil,
como foram os primeiros passos pra se criar
uma filmagem, um documentário, um filme, a
evolução dos equipamentos que eram
utilizados para gravar as filmagens ou até
mesmo o dia a dia das pessoas. Vemos a
importância do cinema, como uma ferramenta
de entretenimento e de interação na sociedade.
Além disso, diversos filmes apresentam
temáticas morais, sociais e atuais, que fazem
com que as pessoas que os assistem se
conscientizem e sejam informadas sobre
diversos aspectos. Na videoconferência
falamos sobre Ferramenta 5W2H que é uma
ferramenta de gestão empregada no
planejamento estratégico de empresas.
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Ela parte de uma meta para organizar as ações
e determinar o que será feito para alcançá-la,
por qual razão, por quem, como, quando e
onde será feito, além de estimar quanto isso
custará.

Encontro 41 - Cuidados com
alimentos       

      Nesse encontro aprendemos sobre como
surgiu o processo de conservação dos
alimentos, vimos algumas técnicas para
conservar os alimentos, como higienizar em
tempos de pandemia e de forma geral,
também formas de congelamento e como
aproveitar o alimento, evitando desperdícios.
Desde nossos ancestrais foi aprendido a
conservar comida de maneira fácil e eficiente.
As técnicas de conservação permaneceram as
mesmas durante muito tempo, com a
tecnologia deu de                                          7



conservar e armazenar a comida da forma que
fazemos hoje em dia.  
      Na videoconferência falamos sobre Abril
Verde que fala sobre a segurança no trabalho.

Encontro 1 - Marketing Pessoal
      Nesse encontro aprendemos sobre os vários
tipos de marketing que existem,
principalmente o marketing pessoal. Ele fala
sobre um conjunto de estratégias que pode
agregar mais valor a nossa imagem individual,
rendendo bons frutos no âmbito profissional.
São ações bem planejadas e contínuas que
fazem a gente ser notado e nosso trabalho
reconhecido e valorizado pelas empresas e
seus líderes. Aprendemos sobre como nos
comportar perante a empresa, vestimenta,
comunicação, paciência e etc. Na
videoconferência falamos sobre Semana do
Jovem Trabalhador.

8



Encontro 2 - Etiqueta Empresarial 
      Nesse encontro aprendemos sobre a
importância da etiqueta no trabalho e a fuga
de problemas e constrangimentos no ambiente
corporativo. Falamos sobre manter o respeito,
respeitar a privacidade dos outros, ser pontual,
cumprir suas obrigações, ser bem educado
com os clientes e colegas, etc. Falamos sobre o
que é ética, um conjunto de princípios que
fundamentam a conduta humana com base
em seus valores. Vimos sobre o uso das redes
sociais no trabalho. A internet ao mesmo
tempo em que oferece soluções e ideias, pode
fazer com que percamos tempo com atividades
que não contribuem para nosso crescimento
profissional.

9



Conclusão

      Durante a produção desse livro, que contém
encontros de diferente temas, descobri que
quando estou escrevendo, aprendo a organizar
minhas ideias, pensamentos e que posso até
mesmo ensinar outras pessoas, através do
conhecimento construído no curso de
aprendizagem, onde contamos com o apoio dos
orientadores nas videoconferências e também
através dos conteúdos na plataforma. No
inicio, pensei que fosse ser cansativo e tedioso,
mas ao decorrer da atividade, percebi que
escrever é libertador e agradeço aqui pela
oportunidade de poder fazer parte do projeto do
CIEEBOOK.
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