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Apresentação: 

Olá! Me chamo Ágata Flor Gregório, Tenho 16 anos, 
Estou trabalhando na empresa Mercado livre de
Governador Celso Ramos como jovem aprendiz



O que é o CIEEBOOK? 

O cieebook, é um livro digital, que tem por objetivo
fazer um compilado dos conteúdos dos encontros
realizados no curso de aprendizagem. Desejo que
tenha uma leitura agradável 



Encontro 1- Você é a sua vitrine 

A importância de cuidar da imagem pessoal no
ambiente pessoal: 

A importância de se manter um cuidado com a
nossa imagem pessoal está no fato de que ela tem
o poder de transmitir as pessoas que nos rodeiam
credibilidade e confiança: Com isso, temos a
oportunidade de atuar e de mostrar que podemos
contribuir, tanto com nossos colegas de trabalho,
quanto com a empresa de uma forma geral, para o
alcance de resultados extraordinarios.



Encontro 2- Etiqueta Empresarial 

Relacionamento Interpessoal: Como melhorar o
ambiente de trabalho 

Como em todo ambiente que frequentamos, no
trabalho é necessário criar uma ótima relação
interpessoal para que além de ter um melhor
rendimento para empresa, a convivência seja
agradável o máximo possível. Para o bom
funcionamento de um negócio, o relacionamento
interpessoal entre os colegas de trabalho é
extremamente importante 



Dicas para melhorar esse ambiente: 

1- Não descontar seus problemas pessoais nos
seus colegas 
2- Trabalho em equipe 
3- Ética acima de tudo 
4- Comunicação 
5- Pontualidade 



Conclusão: 

Durante a produção desse livro, que contém
encontros de diferente temas, descobri que
quando estou escrevendo, aprendo a organizar
minhas ideias, pensamentos e que posso até
mesmo ensinar outras pessoas, através do
conhecimento construido no curso de
aprendizagem, achei a ideia do cieebook genial,
uma ótima experiência para colocarmos em prática
nossos conhecimentos ao decorrer dos encontros 


