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1. Apresentação:
Olá! Me chamo Patricia, tenho 20 anos, estou cursando o
terceiro período do curso de Estética e Cosmetologia  e

trabalho no Salão Da Anni, e também como jovem aprendiz na
empresa Terra Nova.



2. O que é CIEEBOOK ?

O CIEEBOOK é um livro digital, que tem como o objetivo de cada
aprendiz escrever oque aprende de cada encontro que foram
realizados na plataforma. É aonde você poderá aprimorar os

seus conhecimentos e usar a sua criatividade.

3. Objetivo

O meu objetivo com a criação do CIEEBOOK é  mostrar as
reflexões e oque aprendi nesses encontros buscando mais

conhecimento nos textos apresentados.

4. Encontro 1 
                                                                                           25/04/2022 

 O CIEE (Centro de Integração Empresa Escola), que
desenvolve ações na integração de pessoas no trabalho como

os jovens. No encontro foi explicado e orientado á todos
presentes como funciona o CIEE e a plataforma. Também sobre

as justificativas das faltas e em quais meios de comunicação
pode ser acessado o portal.



O primeiro encontro foi dirigido pela Psicóloga Fernanda, citou

que serão 15 dias úteis consecutivos de curso, nos horários das

13:30 horas as 17:30 horas. Tendo o tempo de 4 horas na

plataforma realizando leituras e atividades relacionadas ao que

leu, caso sair antes do tempo estimado ganhará falta. 

Para justificar a falta cometida, entrará no portal CIEESC,
inserir o login e a sua senha; após entrar, clique em frequências

de aprendizagem; logo depois justifique sua falta do dia e em
caso de atestado anexar o documento e salvar. 

Portanto, para não ganhar falta terá que ser muito pontual nos
horários exigidos que são de 4 horas sem saída, sendo 1 hora
videoconferência. Para validar na plataforma que você leu os

anexos tem que fica no mínimo 2 minutos em cada PDF;
visualizar cada conteúdo da plataforma oferecido; entregar as

atividades e respostas de forma concreta e participar da
videoconferência que é acessado pelo Google Chrome.



5. Encontro 2 
                                                                                         26/04/2022

Você conhece a Lei do Aprendiz? 
É um direito para o adolescente acima dos 14 anos de idade,

com garantias trabalhistas, segurança, remuneração e o
melhor sem deixar de estudar. Hoje no Brasil são 60 % dos
jovens entre 14 e 17 anos de idade que trabalham exercendo

atividades ilegais e perigosas, principalmente na indústria e na
agricultura. 

A lei do aprendiz combina com educação e qualificação no
trabalho. Seria a Lei Número 10.097 de 19 de dezembro de 2000.

O contrato de trabalho pode durar até dois anos, o jovem é
capacitado na instituição formadora e na empresa. Na Carteira
de Trabalho e Previdência Social, com o salário mínimo/hora,

direitos trabalhistas e previdenciários garantidos. Saberá o dia
de inicio e o final do seu contrato, já vem pré-determinado. Já a
carga horária é dividida em capacitação teórica e capacitação

prática. 
E as faltas justificadas serão comunicadas a empresa

contratante e acarretarão em desconto salarial, redução do
período de férias e reunião para avaliação da permanecia no

Programa Aprendizagem.



Só é aceitável os Atestados ou Declaração Médico e
Odontológico;

Atestado de Óbito familiares de primeiro grau e a Declaração
escolar.

Sobre as Férias serão de 30 dias; Com a Indenização de férias
ao término do encontro; O período de férias do aprendiz é

estipulado pelo CIEE; Deve coincidir com as férias escolares,
não podendo ser dividida. O Desligamento da empresa é quando
for Reprovado(a); O Desempenho insuficiente na empresa; Não
aproveitamento na aprendizagem teórica; Com faltas graves; E

a pedido do aprendiz ou da empresa.

6. Encontro 3 
                                                                                              27/04/202 

O tempo é relativo e o relógio pode ser absolutos. Oque seria o

tempo!! É o intervalo entre dois eventos instantâneos definidos

por uma própria pessoa. Para algumas pessoas não percebem

que o tempo na verdade está na nossa mente e somos nós que

escolhemos se predemos ou gastamos de alguma forma. Com

os intervalos de tempo da nossa vida a gente não tem como

controlar, e sim podemos gerenciar como será o intervalo entre

eles. 



Como administrar o tempo e estratégia?

 

Qual é a sua noção de tempo relógio na minha capacidade de
administrar ele; 

As multitarefas são duas a mais coisas feitas ao mesmo
tempo, se perguntamos é possível isso? eu consigo? 

Tem pessoas que tendem a conseguir fazer duas coisas ao
mesmo tempo já outras não conseguem. Para conseguir temos
que priorizar as tarefas como o tipo se é urgente, importante
ou fácil. Não pensar no que tenho que fazer em tal lugar, e sim

focar na atual aonde estamos. 
Usar alguns recursos eletrônicos, mas não ser usados por ele,

como receber informações inúteis que não acrescentam em
nada e lhe atrasam. Também diversificar algumas tarefas

seguidas com que o corpo e o cérebro respondem muito bem,
por exemplo as atividades físicas, seguida talvez de uma

atividade intelectual ou afetiva. 
Um tempo para fazer uma estratégia de médio a longo prazo, se

eu não controlar isso serei um inútil vamos dizer, ou seja, eu
preciso estabelecer um tempo para pensar a médio e longo

prazo. 
Um dos nosso meus de comunicação que faz nós perdemos

muito tempo são os celulares, computadores, companhias de
amigos ou colegas, falta de objetividade, o trânsito e a falta de

um bom planejamento.



Se eu estiver afogado desde as 6 horas da manhã até as 11:30
no trabalho, nunca vou fazer nada significativo? 

 A sua capacidade de não estar apreciando o seu tempo, tarefas
e objetivos imediatos, e deixar o cérebro sim grande ativado
ócio que é difícil hoje em dia, por que as pessoas preenchem

apenas com mensagens. Ter um autoconhecimento ajuda muito
como controlar a ansiedade, aprimorar o seu tempo, e oque

posso fazer com meu tempo fora dos olhares dos outros. Se
conhecer é o que mais importa.

7. Encontro 4 
                                                                                   28/04/2022 

Pesquisa de Satisfação Hoje em dia tudo é compartilhado
informações pelas redes sociais com mais facilidade do que

antigamente, como pelo WhatsApp, Facebook, Instagram e nas
menos de bares. Umas das atenções dadas aos clientes em

todas as vendas são os conteúdos postados nas redes sociais;
a boa navegabilidade do site;

as ofertas enviadas pelos e-mails e os canais de atendimento
até as formas de pagamento e por fim a apresentação dos

produtos pré-venda. 



As melhores formas de saber se seu cliente está satisfeito com
seus serviços é perguntar a eles pessoalmente, assim, pode

saber se está tendo falhas, defeitos e alguns problemas.
Também outro modo de avaliar a satisfação do cliente é estar

enviando após o pagamento uma pesquisa em seguida, ou
colocando em seu site de compras. 

Sobre as perguntas a serem colocadas no questionário tem que
ter uma escala de notas de 0 a 10, ou de 1 a 5 formando texto

como, ‘’muito insatisfeito’’, ‘’ insatisfeito’’, ‘’indiferente’’,
‘’satisfeito’’ e ‘’muito satisfeito’’, assim, medindo a real

satisfação. Para um bom resultado em seu questionário não
devemos ter erros de português, como a pontuação,

acentuação, digitação e a gramática. Para ter certeza de
nenhum erro peça para alguém que não esteja envolvido em sua

pesquisa para testar o questionário.

O que é etiqueta? 
 A Etiqueta profissional seria um conjunto de comportamentos
que são adequados para promover uma harmonia no ambiente

de trabalho e nas relações de negócio, como no trabalho.



10 qualidades do atendimento ao cliente 
É a importância da qualidade e da excelência no atendimento ao

cliente para as organizações, para manter ativo no atual
mercado competitivo. Assim, com a definição e o significado do

cliente para as empresas, o conceito de qualidade é uma
melhoria contínua no processo dentro de uma organização. 

Apresenta-se, a necessidade de se construir um clima
agradável que pode influenciar na qualidade do atendimento ao

cliente e na motivação dos funcionários dentro de uma
empresa, pois, funcionários que não são valorizados e

trabalham sem motivação, podem transmitir uma imagem
negativa para a empresa. 

Atendimento ao cliente de forma eficiente, sem vontade,
desanimado, com uma cara de emburrado entre outros

exemplos.
Marketing pessoal 

 Já hoje em dia, é muito essencial que os profissionais saibam
como promover a sua imagem mostrando às empresas as suas
melhores qualidades. Com o aumento da oferta de mão de obra,

crise, as empresas buscam cada vez mais por profissionais
qualificados, porém só a qualificação não basta, mas sim que

possa exercer liderança, ser criativo, oferecer soluções
inteligentes, ter visão, espirito de equipe, maturidade,

integridade, disponibilidade, otimismo, empatia e muita
paciência.



Guia de atendimento ao público
Na guia de atendimento é explicado como ter uma

ótima excelência no atendimento ao cliente e também uma
comunicação boa e saber usar os tipos de linguagem, para

cuidar na hora de falar com o cliente sem ter o risco de falar
algumas gírias ou erro de fala.

Por que excelência no atendimento é importante. 
Um Bom Atendimento corresponde com o ato de prestar

atenção às pessoas do nosso dia a dia, como por exemplo os
clientes, tendo o comportamento de gentileza. Portanto antes
de tudo se por no lugar de como você gostaria de ser atendido,

assim ao atender o público com mais clareza nas dúvidas a
serem esclarecidas. 

Política do uso dos celulares 
 Sobre o uso do celular devemos ficar atentos para não falar
muito alto ao telefone para assuntos particulares, manter o

telefone no silencioso ou em um toque que apenas eu consiga
escutar, e evitar atender telefone de estranhos.

Dicas de Boa Postura 

A respeito de postura no trabalho, podemos afirmar, que

devemos sempre nos colocar no lugar das pessoas buscando

sempre atender as necessidades, com bastante empatia e

praticidade para a realização das tarefas em tempo hábil.



Como prestar um atendimento de qualidade 
A qualidade do atendimento é sempre estar disposto ao ouvir o

que as pessoas tem a dizer, para tem um bom atendimento é
preciso uma: Boa Recepção: Como cumprimentar com um

“Bom Dia” ou “Boa Tarde”, demonstrando educação e
acolhimento ao próximo, também procurar sempre estar

sorrindo e sempre tratando com igualdade a todos e dando o
seu melhor todos os dias; sempre ouvindo com paciência o

cliente sem interrupção; manter a calma mesmo que as
pessoas sejam menos educadas.

8. Encontro 5  

                                                                                  29/04/2022

 A sociedade exige, portanto, uma comunicação veloz e eficiente
que permita manter o acelerado processo de comunicação sem

deixar a compreensão de lado, como uma capacidade
comunicativa proporcionada pelos celulares, comunicadores
instantâneos, e-mails, chats etc. Esses elementos, podem ou
não afetar a linguagem verbal, principalmente a das crianças e

dos adolescentes. 
 A velocidade da comunicação em tempo real dos meios virtuais
tem, realmente, influenciado a escrita dos alunos, que utilizam
uma linguagem mais fluída, rápida e simples, porém com tanto

significado e expressividade quanto obteriam em suas
conversas face a face. 



Oralidade e Escrita 
Não é possível analisar as relações entre língua falada e língua
escrita apenas no código linguístico, a produção discursiva em

seu todo como uma prática social e analisa os contextos de
produção, os usos e as formas de transmissão da oralidade e

da escrita na vida diária. As diversas tendências teóricas atuais
da questão e postura uma perspectiva que recusa toda e

qualquer visão dicotômica e simplista, adotando como posição
adequada a relação multifatorial entre as duas práticas dentro

dos gêneros textuais, negando propriedades intrínsecas,
positivas ou negativas,  à oralidade ou à escrita.

A Oratória como Marketing Pessoal da Secretaria
Executiva 

A oratória como marketing pessoal da secretaria executiva,
tem a importância da boa comunicação e oralidade na vida do

profissional do secretariado executivo, levando em
consideração que sua função é trabalhar diretamente com a

oratória e suas relações interpessoais, com a representação
social e administrativa de uma ou mais empresas.



Técnicas e Práticas de Oratória nas Aulas de Língua
Portuguesa 

 O objetivo é propiciar reflexões sobre a necessidade do ensino
de técnicas de comunicação oral, como a importância de

oportunizar a prática da oralidade em sala de aula na disciplina
de Língua Portuguesa no Ensino Médio. Os professores de
Língua portuguesa que conhecem e dominam as principais

regras de oratória trabalham melhor esse tema em suas aulas,
com perspectivas no desenvolvimento da oralidade dos alunos,

através de muita leitura, nas palestras, nos cursos.
9. Encontro 6 

                                                                                         02/05/2022 
COMO ESCOLHI MINHA PROFISSÃO 

Ela relata a sua trajetória de vida do que ela seria quando
crescesse, então quando chegou o tão esperado vestibular e ela

se perguntou oque vou escolher?, entrou para a faculdade de
história e o sonho de era ser igual a Anne Hathway em Um dia,

mas acabou mudando de ideia sobre esse sonho. Mas viu que ali
faltava algo para incrementar sua vida profissional, no entanto
se interessou também como tradutora e intérprete, assim, seu

sonho de ser uma historiadora deu certo, mas não acabou
também queria juntar essas três profissões um dia quem sabe. 



INVESTINDO NO FUTURO: AS MENINAS NA TECNOLOGIA 

 A indústria da tecnologia e da informática é desenvolvida por

homens para homens. Embora à participação feminina desde

seu surgimento, o mercado tem histórico de deixar o apoio às

minorias a desejar, dificultando o acesso às classes mais

baixas, mulheres, negros entre outros. 

Portanto, com o crescimento do mundo tecnológico e

informatizado, essa indústria só cresceu: gerando um aumento

da produção, dos lucros, da demanda e da necessidade de

trabalhadores. O Google vem sendo uma das  empresas que

mais financiou as conquistas das mulheres dentro da indústria

de tecnologia e informática. 

Mas já o Etsy Hacker Grants inclui bolsas de estudo e

programas de patrocínio em colaboração com a Hacker

School, para colocar mais mulheres nos cargos de

programação dentro da própria Etsy. 

OS PERIGOS DA ZONA DE CONFORTO, OU SERIA

DESCONFORTO??? 

A Zona de conforto é uma série de ações, pensamentos e

comportamentos que um individuo está acostumado a ter e que

não o causam nenhum tipo de medo, ansiedade, risco, etc. 



Sobreviventes 
Por que os sobrevivemos tem uma  grande queda?

 Porque não sobrevivemos. Mas sim percebemos que não há
como sobreviver, só o que podemos fazer é apenas viver.  Assim

criamos um sentido para o que aparentemente não temos
nenhum. 

10. Encontro 7 
                                                                               03/05/2022 

Ignorância motivada: é quando escolhemos, não saber mais, não
nos aprofundar, não entender. Essa ignorância é terrivelmente

perigosa porque tende a levar a posições extremas e reduz
nossa capacidade de continuar crescendo e amadurecendo. 

 Senso crítico é arma para combater “Fake News”

Para especialistas, sociedade deve fazer esforço coletivo pela
alfabetização digital 

É uma arma importante para detectar informações falsas no

noticiário.  Essa “alfabetização” deve contar com esforços de

vários setores da sociedade, para evitar que as chamadas Fake

News tumultuem o debate público. “Até porque não há nenhum

sinal de que a produção de notícias falsas vai diminuir.” Para

nosso entendimento sobre como o noticiário é produzido como

uma prioridade no combate às Fake News. 



Como identificar (e não compartilhar) fake news 
Evitar ser alvo de informações falsas é ainda mais fundamental

em períodos de tomadas de decisão, como em disputas
eleitorais. Preste muita atenção nessas dicas para saber se não

está lendo Fake News: 
1) Não leia só o título 

2) Verifique o autor 
3) Veja se conhece o site 

4) Observe se o texto contém erros ortográficos 
5) Olhe a data de publicação

 6) Saia da bolha da rede social 
7) Tome cuidado com o sensacionalismo 

O Senso Comum e o Senso Crítico
O senso comum não se preocupa em buscar informações sobre
os assuntos que está a julgar. Em tempos de internet, em que as

pautas de discussão são colocadas diariamente a público, em
que o acesso ao gabinete de qualquer parlamentar é facilitado

pelas contas de e-mail, Orkut, Facebook e até Twitter, a falta de
interesse em buscar, em pesquisar fica mais evidente. 

 Não procurar saber que na política reside a capacidade de
negociação e conversa é acreditar que os temas e assuntos

mais comuns devem ser resolvidos com truculência, com
brigas.



Conhecimento científico 

 Muitos tipos de conhecimento científico envolvendo desde as

coisas mais simples que, passam inclusive despercebidas até

coisas mais profundas que envolvem complexidade e estudo

mais detalhado.

 Conhecimento do senso comum 

O conhecimento do senso comum é como chamamos aquele

tipo de conhecimento que se estende a todos os indivíduos e

vem, sem que percebamos, como uma herança genética de

geração em geração.

 Conhecimento científico 

O conhecimento científico, no entanto, é aquele que é resultado

de estudos e busca por conhecimento. Esse tipo de

conhecimento surgiu da necessidade e do desejo que o ser

humano tem em saber como as coisas funcionam, não

aceitando-as de forma passiva e sem questionamentos.

Terminologia  

A uma ideia que consiste na adaptação consciente ou

inconsciente do ser humano às condições ambientais, com isso,

é o processo pelo qual as espécies e indivíduos de cada espécie

passam para aprender a viver em determinado ambiente. 



Como contar histórias nos fazer refletir diante dos
acontecimentos 

A natureza foi sábia ao nos dar dois ouvidos e uma boca.  
A linguagem é uma forma de reconstruir a verdade inacabada,
uma estratégia para atribuir sentido àquilo que ainda não tem

significado ou que ficou dissociado dentro de nós. 
Um certo tipo de surdez 

Se a surdez fosse a forma de uma recusa ao tempo das falas
que não têm mais força de expressão, dos sons que

desconhecem sua própria sublimidade. Pela capacidade de aliar
força especulativa a uma produção musical pioneira, que vai da

eletroacústica até as formas mais tradicionais.

11. Encontro 8 

                                                                                        04/05/2022 

 Então a responsabilidade socioambiental face à saúde coletiva
faz parte da nova agenda das organizações. No caso de algum

acidentes químicos, são altos os riscos e perigos a que os
trabalhadores e populações da comunidade estão expostos. A

necessidade de avanços na discussão da responsabilidade
socioambiental deve ser coletiva. 



E requer uma incorporação dessa noção nos valores e
princípios da sociedade. Precisa de uma responsabilidade

primeira por parte dos dirigentes das empresas e organizações
em relação a questões relacionadas à saúde e a segurança no

trabalho. Com isso a difusão das informações sobre os riscos e
perigos aos grupos e populações suscetíveis e expostas. Com
muita atenção ao meio ambiente, atenção e proteção também

da comunidade local, entre outras questões que fazem parte de
seu papel de responsabilidade corporativa.

A TECNOLOGIA ASSISTIVA: DE QUE SE TRATA? 
 Uma sociedade hoje em dia é mais permeável à diversidade,

questiona seus mecanismos de segregação e novos caminhos
de inclusão social da pessoa com deficiência. A presença desse

crescimento das Tecnologias de Informação e Comunicação
aponta para diferentes formas de relacionamento com o
conhecimento e sua construção, assim, como para novas

concepções e possibilidades pedagógicas. 
 Tecnologia Assistiva refere-se a um conceito ainda em pleno

processo de construção e sistematização. Existem um número
incontável de possibilidades, de recursos simples e de baixo

custo, que podem e devem ser disponibilizados nas salas de aula
inclusivas, conforme as necessidades específicas de cada aluno.



 A disponibilização de recursos e adaptações bastante simples
e artesanais, às vezes construídos por seus próprios

professores, torna-se a diferença, para determinados alunos
com deficiência, entre poder ou não estudar e aprender junto

com seus colegas.
Essas conclusões e formulações do Comitê de Ajudas Técnicas,

como resultado dos estudos e pesquisas de uma instância
específica e representativa dessa área do conhecimento no

Brasil, como a referência principal nas questões concernentes
à conceituação de Tecnologia Assistiva.

TRANSPORTE URBANO E INCLUSÃO SOCIAL: ELEMENTOS
PARA POLÍTICAS PÚBLICAS

A importância da provisão adequada dos serviços essenciais
como instrumento de combate à pobreza e de promoção da
inclusão social, se trata dos serviços públicos de transporte

coletivo urbano. 
As conclusões reforçam a necessidade da construção de uma
agenda de políticas para o transporte urbano no país sob uma

nova perspectiva, tendo como um ponto de partida.
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 A sustentabilidade em nosso cotidiano

Com o processo de ser um consumidor consciente deve

englobar todos os níveis que um produto, desde de sua

produção, até seu descarte. Produtos ambientalmente

sustentáveis, possuem um selo em suas embalagens.

É extremamente necessário que o ser humano cuide de seu

comportamento e modos de consumo para o bem do planeta e

de seus descendentes. 

Assim, é importante que sejam tomadas medidas que tornem

isso uma realidade, sejam leis de consumo, ou conscientização.

O que é responsabilidade social?

A Responsabilidade social é dos compromisso que a empresa

se coloca de buscar um mundo mais justo através de ações que

irão contribuir para o bem estar da comunidade dentro e fora da

sua empresa.



Sustentabilidade e meio ambiente: o que é e qual a
relação entre eles

 O que é Sustentabilidade? 
Em relação ao  ser humano com o mundo de forma com que os

recursos naturais sejam preservados sem comprometer as
necessidades das gerações futuras.

O que é Meio Ambiente?
É um conceito usado para se referir à todas as coisas vivas e

não-vivas que ocorrem na Terra. 

Esse conceito de desenvolvimento sustentável, é desenvolvido
para às necessidades do presente sem comprometer futuras

gerações de atenderem às suas próprias necessidades.
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ADAPTABILIDADE - A SOBREVIVÊNCIA DO PROFISSIONAL 
Assim, que a pessoa tem a capacidade de adaptar-se às novas
situações, buscando interagir de forma adequada às diferentes

exigências das mudanças em curso, dizendo que tem
adaptabilidade a seu ambiente.



Boas Práticas Para Mediação De Conflitos

 As causas dos conflitos são muito variadas entre as quais se
destacam a frustração de uma ou ambas as partes, não

percebendo que isso ocorre por algum tipo de interferência ou
limitação pessoal, técnica ou comportamental.

Tem o desenvolvimento de uma equipe ocorre com
estabelecimento de relações de confiança, caso ao contrário é

certo que apenas serão vistos os problemas.

Entre a organização do trabalho e o sofrimento: o papel

de mediação da atividade

 Os trabalhadores, desenvolvem estratégias, que muitas vezes

burlam as normas, mas propiciam melhores resultados na

execução da atividade e na economia psíquica dos sujeitos,

também é confrontado a situações críticas, sendo solicitado

durante a jornada a responder demandas, solucionar problemas

e tomar decisões sob pressão temporal. 



OS MÉTODOS “ALTERNATIVOS” DE SOLUCAO DE CONFLITO
(ADRS) 

 ORIGENS DOS ADRS 
 O Movimento de Acesso à Justiça

Os ADRs não substituem o Poder Judiciário, as soluções
obtidas por tais meios são passíveis de sofrerem o controle

judicial, embora em circunstâncias restritas, e podem exigir, em
caso de descumprimento do acordo ou da decisão arbitral, que
as partes recorram ao poder de coerção do juiz para executá-

las. 
A coercibilidade é a possibilidade de uso da força para fazer

cumprir determinada obrigação, ou a imposição de uma sanção
pelo seu descumprimento constitui um atributo exclusivo da

jurisdição.
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Gestão da Qualidade - O que é e como funciona
É um dos conceitos mais importante no mundo dos negócios.
Sua relevância está no fato de que todo produto ou serviço

precisa ser fiscalizado em suas funções, forma de fabricação,
distribuição etc.

A gestão da qualidade não precisa, implicar a adoção de alguma
certificação, embora esta seja a forma mais comum de adotá-

la. 



Ainda que não haja essa certificação, a implantação de uma
gestão desse tipo sempre envolve o uso de algumas

ferramentas da qualidade. 
Um dos focos é no cliente e sua satisfação, uma das principais

consequências da gestão da qualidade; liderança e envolvimento
das pessoas na busca pela qualidade; abordagem por

processos, que possibilita a visão sistêmica e geral do
funcionamento da empresa; busca da melhoria contínua,

concentrando-se em aumentar a qualidade e buscar a
superação de expectativas dos clientes.

GESTÃO DE EXCELÊNCIA – UM GUIA COMPLETO PARA
IMPLEMENTAR NA EMPRESA

A gestão de excelência é essencial para que o negócio aprimore
continuamente os processos operacionais e gerenciais. Os
resultados são consequência de sistemas eficientes, que

determinam a aptidão da empresa para lidar com as
oportunidades e as ameaças do mercado



Um dos pilares da gestão de excelência:
-FIDELIZAR O CLIENTE 

-MELHORAR A GESTÃO DE LÍDERES E DE PESSOAS. -
MENSURAR OS RESULTADOS DO NEGÓCIO DE FORMA

OBJETIVA. 
-FORTALECER A CULTURA ORGANIZACIONAL. 

-GERAR SUSTENTABILIDADE. 
-TER REPUTAÇÃO EMPRESARIAL. 

-ACOMPANHAR O DINAMISMO DO MERCADO.

Como promover os benefícios da qualidade de vida no
trabalho

Um dos benefícios da qualidade de vida no trabalho é facilitar e
atender as necessidades dos trabalhadores no desempenho de

suas atividades por meio de ações capazes de promover o
desenvolvimento pessoal e profissional. 

6 PASSOS SIMPLES PARA CONSEGUIR O QUE DESEJA 
 1 – Reveja os objetivos e seja realista É importante avaliar suas

possibilidades para evitar sobrecargas e frustrações. 
 2 – Questione-se É essencial aprender com os erros para

descobrir o que precisa ser melhorado.



3 – Considere seus recursos É preciso reunir os pontos
favoráveis para simplificar o caminho até suas metas. 

4 – Planeje-se e mantenha o foco É fundamental fugir de
comportamentos que impeçam a conquista de seus propósitos

e não adiar atividades. 
5 – Confie em si mesmo É necessário manter a calma e não

culpar-se pelos insucessos. 
6 – Busque ajuda É conveniente cercar-se de pessoas que

incentivem e orientem seus esforços.

O que significa SWOT?
A Análise SWOT é um sistema relativamente simples de
detalhamento que visa posicionar ou verificar a posição

estratégica de uma determinada empresa em seu ramo de
atuação. 
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APOSTILA WORD BÁSICO 
O WORD é um editor de textos, que pertence ao Pacote Office
da Microsoft. Suas principais características são: criação de

textos, cartas, memorandos, documentos, mala direta, tabelas,
figuras, bem como a formatação dos mesmos. Com inúmeros

recursos disponíveis é possível utilizá-lo para facilitar e agilizar
as tarefas.  
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O que é o Google Drive? 
O Google Drive é uma ótima ferramenta de edição de diferentes
tipos de arquivos, permitindo que o usuário compartilhe esses

arquivos com diferentes usuários que podem editar,
compartilhar e comentar dependendo da permissão que tiver. 
Com um espaço inicial de 15 GB, permite que o usuário tenha

uma ótima experiência em usar o Google Drive, mas mesmo se
o espaço inicial for pequeno o usuário ainda pode adquirir mais

espaço comprando pacotes com espaço extra. 
Para facilitar o uso ainda são disponibilizados diversos

aplicativos que complementam as ferramentas do Google Drive,
além disso, ainda disponibiliza um aplicativo para download

onde o usuário pode usar em seu próprio computador
facilitando ainda mais a produtividade. 

Com o que foi apresentado nesse tutorial é possível aprender
as funcionalidades do Google Drive, pois o mesmo é de fácil uso
e muito intuitivo, pois sua interface é muito parecida com outros

editores já conhecidos pelos usuários.

 



CARACTERÍSTICAS E FUNCIONALIDADES BÁSICAS
 - Suporte para uso em Android, iOS, Windows e Linux; 
 - Pode ser utilizada tanto em smartphones quanto em

computadores e notebooks; 
 - Utilizado em vários navegadores, incluindo Google Chrome,

Mozilla Firefox e Safari; 
 - Armazenamento de arquivos de qualquer formato; 

 - Compartilhamento de arquivos com outros usuários;
 - Criação de pastas para organização de arquivos; 

 - Edição de arquivos online.
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Cartilha do Cartilha do Cidadão Consciente Cidadão
Consciente 

O voto consciente é uma importante arma para evitar os
escândalos que criam desilusão e afastam os eleitores do
exercício do direito de voto, além de afugentar da disputa

eleitoral cidadãos com visão republicana e vocacionados ao
exercício de mandatos e à liderança política.

Esse voto é um instrumento para valorizar o interesse coletivo,
portanto, destinado a promover as mudanças que melhorem as

condições gerais do povo e não deve ser trocado por favor,
emprego, nem por qualquer bem ou vantagem



CIDADANIA E AUTONOMIA

Ele é um dos teóricos sociais e políticos mais preeminentes de

nossos dias e seus trabalhos sobre as classes, a cidadania e

outros fenômenos relacionados suscitam questões

fundamentais acerca de alguns dos traços-chave da sociedade

moderna e das contribuições mais importantes das principais

tradições da teoria social e política: sobretudo as do

liberalismo e do marxismo.

OITO ANOS DE LEI MARIA DA PENHA. ENTRE AVANÇOS,

OBSTÁCULOS E DESAFIOS

A cada ano, os eventos comemorativos de sua aprovação

trazem a oportunidade de realizar balanços e reflexões sobre

os avanços, obstáculos e desafios colocados à sua

implementação e seus impactos sobre a universalização do

acesso aos direitos e à justiça para as mulheres em situação de

violência doméstica e familiar. Este artigo tem o propósito de

contribuir com algumas reflexões sobre a importância do

atendimento em rede para alcançar resultados mais

satisfatórios na aplicação da Lei Maria da Penha. 

As reflexões sistematizadas utilizam resultados de pesquisas

das quais participei entre 2008 e 2013 sobre implementação da

Lei, bem como de outros estudos realizados no período



18. Conclusão

Nesses encontros dos 15 dias úteis, foi relatado vários
assuntos  específicos, neles aprendi e fui em busca de

mais conhecimento para a vida social e pessoal. No
encontro 12 que falava sobre a plataforma do Word, eu

achava que sabia de algumas coisas, mas vi que não
sabia de uns truques que nele tinha, foi bem útil para
mim. Gostei do que foi aplicado nesses dias de curso e

aprendi bastante a cada dia que passou.
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