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1. Apresentacao:
Ola! Me chamo Patricia, tenho 20 anos, estou cursando o
terceiro periodo do curso de Estética e Cosmetologia e

trabalho no Salao Da Anni, e também como jovem aprendiz na

empresa Terra Nova.




2.0 que ¢ CIEEBOOK ?

O CIEEBOOK ¢ um livro digital, que tem como o objetivo de cada
aprendiz escrever oque aprende de cada encontro que foram
realizados na plataforma. E aonde vocé podera aprimorar os

seus conhecimentos e usar a sua criatividade.

3. Objetivo

O meu objetivo coma criacao do CIEEBOOK é mostrar as
reflexoes e oque aprendi nesses encontros buscando mais
conhecimento nos textos apresentados.

4. Encontro 1
25/04/2022
O CIEE (Centro de Integracdo Empresa Escolal, que

desenvolve acoes na integracao de pessoas no trabalho como

os jovens. No encontro foi explicado e orientado a todos

presentes como funciona o CIEE e a plataforma. Também sobre
as justificativas das faltas e em quais meios de comunicacao
pode ser acessado o portal.



O primeiro encontro foi dirigido pela Psicdloga Fernanda, citou
que serao 15 dias Uteis consecutivos de curso, nos horarios das
13:30 horas as 17:30 horas. Tendo o tempo de 4 horas na
plataforma realizando leituras e atividades relacionadas ao que

leu, caso sair antes do tempo estimado ganhara falta.
Para justificar a falta cometida, entrara no portal CIEESC,
inserir o login e a sua senha; apds entrar, cligue em frequéncias
de aprendizagem; logo depois justifique sua falta do dia e em
caso de atestado anexar o documento e salvar.
Portanto, para nao ganhar falta tera que ser muito pontual nos
horarios exigidos que sao de 4 horas semsaida, sendo 1 hora
videoconferéncia. Para validar na plataforma que vocé leu os
anexos tem que fica no minimo 2 minutos em cada PDF;
visualizar cada conteudo da plataforma oferecido; entregar as
atividades e respostas de forma concreta e participar da
videoconferéncia que é acessado pelo Google Chrome.



5. Encontro 2
26/04/2022
Vocé conhece a Lei do Aprendiz?

E umdireito para o adolescente acima dos 14 anos de idade,
comgarantias trabalhistas, seguranca, remuneracao e o
melhor sem deixar de estudar. Hoje no Brasil sao 60 % dos
jovens entre 14 e 17 anos de idade que trabalham exercendo
atividades ilegais e perigosas, principalmente na industria e na
agricultura.

A lei do aprendiz combina com educacao e qualificacao no
trabalho. Seria a Lei Numero 10.097 de 19 de dezembro de 2000.
O contrato de trabalho pode durar até dois anos, o jovem é
capacitado na instituicao formadora e na empresa. Na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social, com o saladrio minimo/hora,
direitos trabalhistas e previdenciarios garantidos. Sabera o dia
de inicio e o final do seu contrato, ja vem pré-determinado. Ja a
carga horaria ¢ dividida em capacitacao tedrica e capacitacao
pratica.

E as faltas justificadas serao comunicadas a empresa
contratante e acarretarao emdesconto salarial, reducao do
periodo de férias e reuniao para avaliacao da permanecia no
Programa Aprendizagem.



S¢6 é aceitavel os Atestados ou Declaracao Médico e
Odontoldgico;
Atestado de Obito familiares de primeiro grau e a Declaracao
escolar.

Sobre as Férias serao de 30 dias; Coma Indenizacao de férias
ao término do encontro; O periodo de férias do aprendiz é
estipulado pelo CIEE; Deve coincidir comas férias escolares,
nao podendo ser dividida. O Desligamento da empresa € quando
for Reprovado(a); 0 Desempenho insuficiente na empresa; Nao
aproveitamento na aprendizagem teorica; Comfaltas graves; E
a pedido do aprendiz ou da empresa.

6. Encontro 3
27/04/202

O tempo € relativo e o reldgio pode ser absolutos. Oque seria o
tempo!! E o intervalo entre dois eventos instantaneos definidos
por uma propria pessoa. Para algumas pessoas nao percebem
que o tempo na verdade esta na nossa mente e somos nos que
escolhemos se predemos ou gastamos de alguma forma. Com
os intervalos de tempo da nossa vida a gente nao tem como
controlar, e simpodemos gerenciar como sera o intervalo entre

eles.



Como administrar o tempo e estratégia?

Qual é a sua nocao de tempo reldgio na minha capacidade de

administrar ele;

As multitarefas sao duas a mais coisas feitas ao mesmo
tempo, se perguntamos é possivel isso? eu consigo?
Tem pessoas que tendem a conseguir fazer duas coisas ao
mesmo tempo ja outras nao conseguem. Para conseguir temos
que priorizar as tarefas como o tipo se é urgente, importante
ou facil. Nao pensar no que tenho que fazer emtal lugar, e sim
focar na atual aonde estamos.

Usar alguns recursos eletronicos, mas nao ser usados por ele,
como receber informacoes indteis que nao acrescentamem
nada e lhe atrasam. Também diversificar algumas tarefas
seguidas comque o corpo e o cérebro respondem muito bem,
por exemplo as atividades fisicas, seguida talvez de uma
atividade intelectual ou afetiva.

Um tempo para fazer uma estratégia de médio a longo prazo, se
eu nao controlar isso serei uminutil vamos dizer, ou seja, eu
preciso estabelecer umtempo para pensar a médio e longo
prazo.

Um dos nosso meus de comunicacao que faz nds perdemos
muito tempo sao os celulares, computadores, companhias de
amigos ou colegas, falta de objetividade, o transito e a falta de
um bom planejamento.



Se eu estiver afogado desde as 6 horas da manha até as 11:30

no trabalho, nunca vou fazer nada significativo?

A sua capacidade de nao estar apreciando o seu tempo, tarefas
e objetivos imediatos, e deixar o cérebro sim grande ativado
dcio que é dificil hoje emdia, por que as pessoas preenchem

apenas com mensagens. Ter um autoconhecimento ajuda muito
como controlar a ansiedade, aprimorar o seu tempo, e oque

posso fazer com meu tempo fora dos olhares dos outros. Se
conhecer é o que mais importa.

7. Encontro 4
28/04/2022
Pesquisa de Satisfacao Hoje emdia tudo € compartilhado
Informacoes pelas redes sociais com mais facilidade do que
antigamente, como pelo WhatsApp, Facebook, Instagram e nas
menos de bares. Umas das atencoes dadas aos clientes em
todas as vendas sao os conteudos postados nas redes sociais;
a boa navegabilidade do site;
as ofertas enviadas pelos e-mails e os canais de atendimento
até as formas de pagamento e por fima apresentacao dos
produtos pré-venda.



As melhores formas de saber se seu cliente esta satisfeito com
seus servicos é perguntar a eles pessoalmente, assim, pode
saber se esta tendo falhas, defeitos e alguns problemas.
Também outro modo de avaliar a satisfacao do cliente é estar
enviando apds o pagamento uma pesquisa em seguida, ou
colocando em seu site de compras.

Sobre as perguntas a serem colocadas no questionario tem que
ter uma escala de notas de 0 a 10, oude 1 a 5 formando texto
“satisfeito” e "muito satisfeito”, assim, medindo a real
satisfacao. Para umbom resultado em seu questionario nao
devemos ter erros de portugués, como a pontuacao,
acentuacao, digitacao e a gramatica. Para ter certeza de
nenhum erro peca para alguém que nao esteja envolvido emsua
pesquisa para testar o questionario.

0 que é etiqueta?
A Etiqueta profissional seria um conjunto de comportamentos
que sao adequados para promover uma harmonia no ambiente
de trabalho e nas relacoes de negocio, como no trabalho.



10 qualidades do atendimento ao cliente
E aimportancia da qualidade e da exceléncia no atendimento ao
cliente para as organizacoes, para manter ativo no atual
mercado competitivo. Assim, com a definicao e o significado do
cliente para as empresas, o conceito de qualidade é uma
melhoria continua no processo dentro de uma organizacao.
Apresenta-se, a necessidade de se construir um clima
agradavel que pode influenciar na qualidade do atendimento ao
cliente e na motivacao dos funcionarios dentro de uma
empresa, pois, funcionarios que ndo sao valorizados e
trabalham sem motivacao, podem transmitir uma imagem
negativa para a empresa.

Atendimento ao cliente de forma eficiente, semvontade,
desanimado, com uma cara de emburrado entre outros
exemplos.

Marketing pessoal
Ja hoje emdia, € muito essencial que os profissionais saibam
como promover a sua imagem mostrando as empresas as suas
melhores qualidades. Com o aumento da oferta de mao de obra,
crise, as empresas buscam cada vez mais por profissionais
qualificados, porémsé a qualificacao nao basta, mas sim que
possa exercer lideranca, ser criativo, oferecer solucoes
inteligentes, ter visao, espirito de equipe, maturidade,
integridade, disponibilidade, otimismo, empatia e muita
paciéncia.



Guia de atendimento ao publico
Na guia de atendimento € explicado como ter uma
dtima exceléncia no atendimento ao cliente e também uma
comunicacao boa e saber usar os tipos de linguagem, para
cuidar na hora de falar como cliente semter o risco de falar
algumas girias ou erro de fala.
Por que exceléncia no atendimento é importante.

Um Bom Atendimento corresponde com o ato de prestar
atencao as pessoas do nosso dia a dia, como por exemplo os
clientes, tendo o comportamento de gentileza. Portanto antes
de tudo se por no lugar de como vocé gostaria de ser atendido,

assimao atender o publico com mais clareza nas dlvidas a

serem esclarecidas.
Politica do uso dos celulares
Sobre o uso do celular devemos ficar atentos para nao falar
muito alto ao telefone para assuntos particulares, manter o
telefone no silencioso ou em umtoque que apenas eu consiga
escutar, e evitar atender telefone de estranhos.
Dicas de Boa Postura
A respeito de postura no trabalho, podemos afirmar, que
devemos sempre nos colocar no lugar das pessoas buscando
sempre atender as necessidades, com bastante empatia e

praticidade para a realizacao das tarefas emtempo habil.



Como prestar um atendimento de qualidade
A qualidade do atendimento € sempre estar disposto ao ouvir o
que as pessoas tema dizer, para tem um bom atendimento é
preciso uma: Boa Recepcao: Como cumprimentar comum
“‘BomDia” ou “‘Boa Tarde”, demonstrando educacao e
acolhimento ao préoximo, também procurar sempre estar
sorrindo e sempre tratando comigualdade a todos e dando o
seumelhor todos os dias; sempre ouvindo com paciéncia o
cliente seminterrupcao; manter a calma mesmo que as
pessoas sejam menos educadas.

8. Encontro 5

29/04/2022
A sociedade exige, portanto, uma comunicacao veloz e eficiente
que permita manter o acelerado processo de comunicacao sem
deixar a compreensao de lado, como uma capacidade
comunicativa proporcionada pelos celulares, comunicadores
instantaneos, e-mails, chats etc. Esses elementos, podemou
nao afetar a linguagem verbal, principalmente a das criancas e
dos adolescentes.
A velocidade da comunicacao emtempo real dos meios virtuais
tem, realmente, influenciado a escrita dos alunos, que utilizam
uma linguagem mais fluida, rapida e simples, porém com tanto
significado e expressividade quanto obteriamem suas
conversas face a face.



Oralidade e Escrita
Nao € possivel analisar as relacoes entre lingua falada e lingua
escrita apenas no codigo linguistico, a producao discursiva em
seutodo como uma pratica social e analisa os contextos de

producao, os usos e as formas de transmissao da oralidade e
da escrita na vida diaria. As diversas tendéncias tedricas atuais

da questao e postura uma perspectiva que recusa toda e
qualquer visao dicotomica e simplista, adotando como posicao
adequada a relacao multifatorial entre as duas praticas dentro

dos géneros textuais, negando propriedades intrinsecas,

positivas ou negativas, a oralidade ou a escrita.

A Oratoria como Marketing Pessoal da Secretaria
Executiva
A oratoria como marketing pessoal da secretaria executiva,
tem a importancia da boa comunicacao e oralidade na vida do
profissional do secretariado executivo, levando em
consideracao que sua funcao é trabalhar diretamente coma
oratdria e suas relacoes interpessoais, coma representacao
social e administrativa de uma ou mais empresas.



Técnicas e Praticas de Oratodria nas Aulas de Lingua
Portuguesa
O objetivo € propiciar reflexoes sobre a necessidade do ensino
de técnicas de comunicacao oral, como a importancia de
oportunizar a pratica da oralidade em sala de aula na disciplina
de Lingua Portuguesa no Ensino Médio. Os professores de
Lingua portuguesa que conhecem e dominam as principais
regras de oratoria trabalham melhor esse tema em suas aulas,
com perspectivas no desenvolvimento da oralidade dos alunos,
através de muita leitura, nas palestras, nos cursos.
9. Encontro 6
02/05/2022
COMO ESCOLHI MINHA PROFISSAO
Ela relata a sua trajetoria de vida do que ela seria quando
crescesse, entao quando chegou o tao esperado vestibular e ela
se perguntou oque vou escolher?, entrou para a faculdade de
historia e o sonho de era ser igual a Anne Hathway em Um dia,
mas acabou mudando de ideia sobre esse sonho. Mas viu que ali
faltava algo para incrementar sua vida profissional, no entanto
se interessou também como tradutora e intérprete, assim, seu
sonho de ser uma historiadora deu certo, mas nao acabou
também queria juntar essas trés profissoes um dia quem sabe.



INVESTINDO NO FUTURO: AS MENINAS NA TECNOLOGIA
A indUstria da tecnologia e da informatica é desenvolvida por
homens para homens. Embora a participacao feminina desde
seu surgimento, o0 mercado tem histdrico de deixar o apoio as
minorias a desejar, dificultando o acesso as classes mais
baixas, mulheres, negros entre outros.

Portanto, como crescimento do mundo tecnoldgico e
informatizado, essa indUstria sé cresceu: gerando um aumento
da producao, dos lucros, da demanda e da necessidade de
trabalhadores. O Google vem sendo uma das empresas que
mais financiou as conquistas das mulheres dentro da industria
de tecnologia e informatica.

Mas ja o Etsy Hacker Grants inclui bolsas de estudo e
programas de patrocinio em colaboracao coma Hacker
School, para colocar mais mulheres nos cargos de
programacao dentro da prépria Etsy.
0S PERIGOS DA ZONA DE CONFORTO, OU SERIA
DESCONFORT07?2??

A Zona de conforto é uma série de acoes, pensamentos e
comportamentos que um individuo esta acostumado a ter e que

nao o causam nenhum tipo de medo, ansiedade, risco, etc.



Sobreviventes
Por que os sobrevivemos tem uma grande queda?
Porqgue nao sobrevivemos. Mas sim percebemos que nao ha
como sobreviver, s6 o que podemos fazer € apenas viver. Assim
criamos um sentido para o que aparentemente nao temos
nenhum.
10. Encontro 7
03/05/2022
Ignorancia motivada: é quando escolhemos, nao saber mais, nao
nos aprofundar, nao entender. Essa ignorancia é terrivelmente
perigosa porque tende a levar a posicoes extremas e reduz
nossa capacidade de continuar crescendo e amadurecendo.
Senso critico é arma para combater “Fake News”
Para especialistas, sociedade deve fazer esforco coletivo pela
alfabetizacao digital
E uma arma importante para detectar informacdes falsas no
noticiario. Essa “alfabetizacao” deve contar comesforcos de
varios setores da sociedade, para evitar que as chamadas Fake
News tumultuem o debate publico. ‘Até porque nao ha nenhum
sinal de que a producao de noticias falsas vai diminuir.” Para

nosso entendimento sobre como o noticiario é produzido como

uma prioridade no combate as Fake News.



Como identificar (e ndo compartilhar) fake news
Evitar ser alvo de informacdes falsas € ainda mais fundamental
em periodos de tomadas de decisao, como emdisputas
eleitorais. Preste muita atencao nessas dicas para saber se nao
esta lendo Fake News:

1) Nao leia s6 o titulo
2) Verifique o autor
3) Veja se conhece o site
4) Observe se o texto contémerros ortograficos
5) Olhe a data de publicacao
6) Saia da bolha da rede social
7) Tome cuidado com o sensacionalismo
0 Senso Comum e o Senso Critico
O senso comum nao se preocupa embuscar informacoes sobre
0s assuntos que esta a julgar. Emtempos de internet, em que as
pautas de discussao sao colocadas diariamente a publico, em
que 0 acesso ao gabinete de qualquer parlamentar é facilitado
pelas contas de e-mail, Orkut, Facebook e até Twitter, a falta de
iInteresse em buscar, em pesquisar fica mais evidente.

Nao procurar saber que na politica reside a capacidade de
negociacao e conversa é acreditar que os temas e assuntos
mais comuns devem ser resolvidos comtruculéncia, com
brigas.



Conhecimento cientifico

Muitos tipos de conhecimento cientifico envolvendo desde as
coisas mais simples que, passam inclusive despercebidas até

coisas mais profundas que envolvem complexidade e estudo

mais detalhado.
Conhecimento do senso comum
O conhecimento do senso comum é como chamamos aquele
tipo de conhecimento que se estende a todos os individuos e
vem, sem que percebamos, como uma heranca genética de
geracao emgeracao.
Conhecimento cientifico
O conhecimento cientifico, no entanto, é aquele que é resultado
de estudos e busca por conhecimento. Esse tipo de
conhecimento surgiu da necessidade e do desejo que o ser
humano tem em saber como as coisas funcionam, nao
aceitando-as de forma passiva e sem questionamentos.
Terminologia
A uma ideia que consiste na adaptacao consciente ou

inconsciente do ser humano as condicoes ambientais, comisso,
é 0 processo pelo qual as espécies e individuos de cada espécie

passam para aprender a viver em determinado ambiente.



Como contar historias nos fazer refletir diante dos
acontecimentos
A natureza foi sabia ao nos dar dois ouvidos e uma boca.

A linguagem é uma forma de reconstruir a verdade inacabada,
uma estratégia para atribuir sentido aquilo que ainda nao tem
significado ou que ficou dissociado dentro de nds.

Um certo tipo de surdez
Se asurdez fosse a forma de uma recusa ao tempo das falas
que nao tém mais forca de expressao, dos sons que
desconhecem sua prépria sublimidade. Pela capacidade de aliar
forca especulativa a uma producao musical pioneira, que vai da
eletroacustica até as formas mais tradicionais.

11. Encontro 8
04/05/2022

Entao a responsabilidade socioambiental face a saude coletiva
faz parte da nova agenda das organizacoes. No caso de algum
acidentes quimicos, sao altos os riscos e perigos a que 0s
trabalhadores e populacoes da comunidade estao expostos. A
necessidade de avancos na discussao da responsabilidade
socioambiental deve ser coletiva.



E requer uma incorporacao dessa nocao nos valores e
principios da sociedade. Precisa de uma responsabilidade
primeira por parte dos dirigentes das empresas e organizacoes
emrelacao a questoes relacionadas a saude e a seguranca no
trabalho. Comisso a difusao das informacoes sobre os riscos e
perigos aos grupos e populacoes suscetiveis e expostas. Com
muita atencao ao meio ambiente, atencao e protecao também
da comunidade local, entre outras questoes que fazem parte de
seu papel de responsabilidade corporativa.

ATECNOLOGIA ASSISTIVA: DE QUE SE TRATA?

Uma sociedade hoje emdia é mais permeavel a diversidade,
questiona seus mecanismos de segregacao e novos caminhos
de inclusao social da pessoa comdeficiéncia. A presenca desse
crescimento das Tecnologias de Informacao e Comunicacao
aponta para diferentes formas de relacionamento como
conhecimento e sua construcao, assim, como para novas
concepcoes e possibilidades pedagdgicas.
Tecnologia Assistiva refere-se a um conceito ainda em pleno
processo de construcao e sistematizacao. Existern um nimero
incontavel de possibilidades, de recursos simples e de baixo
custo, que podem e devem ser disponibilizados nas salas de aula
inclusivas, conforme as necessidades especificas de cada aluno.



A disponibilizacao de recursos e adaptacoes bastante simples
e artesanais, as vezes construidos por seus proprios
professores, torna-se a diferenca, para determinados alunos
comdeficiéncia, entre poder ou ndo estudar e aprender junto
comseus colegas.

Essas conclusdes e formulacoes do Comité de Ajudas Técnicas,
como resultado dos estudos e pesquisas de uma instancia
especifica e representativa dessa area do conhecimento no
Brasil, como a referéncia principal nas questdes concernentes
a conceituacao de Tecnologia Assistiva.

TRANSPORTE URBANO E INCLUSAO SOCIAL: ELEMENTOS
PARA POLITICAS PUBLICAS

A importancia da provisao adequada dos servicos essenciais
como instrumento de combate a pobreza e de promocao da
inclusao social, se trata dos servicos publicos de transporte

coletivo urbano.

As conclusoes reforcam a necessidade da construcao de uma

agenda de politicas para o transporte urbano no pais sob uma
nova perspectiva, tendo como um ponto de partida.



12. Encontro 9
05/05/2022
A sustentabilidade em nosso cotidiano
Como processo de ser umconsumidor consciente deve
englobar todos os niveis que um produto, desde de sua
producao, até seu descarte. Produtos ambientalmente
sustentaveis, possuem um selo em suas embalagens.

E extremamente necessario que o ser humano cuide de seu
comportamento e modos de consumo para o bemdo planeta e
de seus descendentes.

Assim, é importante que sejam tomadas medidas que tornem

Isso uma realidade, sejam leis de consumo, ou conscientizacao.

0 que é responsabilidade social?
A Responsabilidade social € dos compromisso que a empresa
se coloca de buscar um mundo mais justo através de acoes que
iIrao contribuir para o bem estar da comunidade dentro e fora da

Sua empresa.



Sustentabilidade e meio ambiente: o0 que é e qual a
relacao entre eles

O que é Sustentabilidade?
Emrelacao ao ser humano como mundo de forma com que os
recursos naturais sejam preservados sem comprometer as
necessidades das geracoes futuras.

0 que é Meio Ambiente?
E um conceito usado para se referir a todas as coisas vivas e
nao-vivas que ocorremna Terra.

Esse conceito de desenvolvimento sustentavel, é desenvolvido
para as necessidades do presente sem comprometer futuras
geracoes de atenderem as suas proprias necessidades.

13. Encontro 10
06/05/2022
ADAPTABILIDADE - A SOBREVIVENCIA DO PROFISSIONAL
Assim, que a pessoa tem a capacidade de adaptar-se as novas
situacoes, buscando interagir de forma adequada as diferentes
exigéncias das mudancas em curso, dizendo que tem
adaptabilidade a seu ambiente.



Boas Praticas Para Mediacao De Conflitos

As causas dos conflitos sao muito variadas entre as quais se
destacama frustracao de uma ou ambas as partes, nao

percebendo que isso ocorre por algumtipo de interferéncia ou

limitacao pessoal, técnica ou comportamental.

Tem o desenvolvimento de uma equipe ocorre com

estabelecimento de relacoes de confianca, caso ao contrario é

certo que apenas serao vistos os problemas.

Entre a organizacao do trabalho e o sofrimento: o papel
de mediacao da atividade
Os trabalhadores, desenvolvem estratégias, que muitas vezes
burlam as normas, mas propiciam melhores resultados na
execucao da atividade e na economia psiquica dos sujeitos,
também é confrontado a situacoes criticas, sendo solicitado
durante a jornada a responder demandas, solucionar problemas

e tomar decisoes sob pressao temporal.



0S METODOS “ALTERNATIVOS” DE SOLUCAO DE CONFLITO
(ADRS)
ORIGENS DOS ADRS
0 Movimento de Acesso a Justica
Os ADRs nao substituem o Poder Judiciario, as solucoes
obtidas por tais meios sao passiveis de sofreremo controle
judicial, embora em circunstancias restritas, e podem exigir, em
caso de descumprimento do acordo ou da decisao arbitral, que
as partes recorramao poder de coercao do juiz para executa-
las.
A coercibilidade € a possibilidade de uso da forca para fazer
cumprir determinada obrigacao, ou a imposicao de uma sancao
pelo seu descumprimento constitui um atributo exclusivo da
jurisdicao.

14. Encontro 11
09/05/2022
Gestao da Qualidade - 0 que é e como funciona

E umdos conceitos mais importante no mundo dos negécios.
Sua relevancia esta no fato de que todo produto ou servico

precisa ser fiscalizado em suas funcoes, forma de fabricacao,

distribuicao etc.

A gestao da qualidade nao precisa, implicar a adocao de alguma

certificacao, embora esta seja a forma mais comum de adota-
la.



Ainda que nao haja essa certificacao, a implantacao de uma
gestao desse tipo sempre envolve o uso de algumas
ferramentas da qualidade.

Umdos focos é no cliente e sua satisfacao, uma das principais
consequéncias da gestao da qualidade; lideranca e envolvimento
das pessoas na busca pela qualidade; abordagem por
processos, que possibilita a visao sistémica e geral do
funcionamento da empresa; busca da melhoria continua,
concentrando-se emaumentar a qualidade e buscar a
superacao de expectativas dos clientes.

GESTAO DE EXCELENCIA - UM GUIA COMPLETO PARA
IMPLEMENTAR NA EMPRESA
A gestao de exceléncia é essencial para que o negdcio aprimore
continuamente 0s processos operacionais e gerenciais. Os
resultados sao consequéncia de sistemas eficientes, que
determinam a aptidao da empresa para lidar comas
oportunidades e as ameacas do mercado



Um dos pilares da gestao de exceléncia:
-FIDELIZAR O CLIENTE
-MELHORAR A GESTAO DE LIDERES E DE PESSOAS. -
MENSURAR 0S RESULTADOS DO NEGOCIO DE FORMA
OBJETIVA.
-FORTALECER A CULTURA ORGANIZACIONAL.
-GERAR SUSTENTABILIDADE.
-TER REPUTACAO EMPRESARIAL.
-ACOMPANHAR O DINAMISMO DO MERCADO.

Como promover os beneficios da qualidade de vida no
trabalho

Um dos beneficios da qualidade de vida no trabalho é facilitar e
atender as necessidades dos trabalhadores no desempenho de
suas atividades por meio de acoes capazes de promover o
desenvolvimento pessoal e profissional.

6 PASSOS SIMPLES PARA CONSEGUIR O QUE DESEJA
1 - Reveja 0s objetivos e seja realista E importante avaliar suas
possibilidades para evitar sobrecargas e frustracoes.
2 - Questione-se E essencial aprender comos erros para
descobrir o que precisa ser melhorado.



3 - Considere seus recursos E preciso reunir os pontos
favoraveis para simplificar o caminho até suas metas.

4 - Planeje-se e mantenha o foco E fundamental fugir de
comportamentos que impecam a conquista de seus propdsitos
e nao adiar atividades.

5 - Confie em si mesmo E necessario manter a calma e nao
culpar-se pelos insucessos.

6 - Busque ajuda E conveniente cercar-se de pessoas que
incentivem e orientem seus esforcos.

0 que significa SWOT?

A Analise SWOT é um sistema relativamente simples de
detalhamento que visa posicionar ou verificar a posicao
estratégica de uma determinada empresa em seu ramo de
atuacao.

15. Encontro 12
10/05/2022
APOSTILA WORD BASICO

O WORD é umeditor de textos, que pertence ao Pacote Office

da Microsoft. Suas principais caracteristicas sao: criacao de
textos, cartas, memorandos, documentos, mala direta, tabelas,

figuras, bem como a formatacao dos mesmos. Cominumeros
recursos disponiveis é possivel utiliza-lo para facilitar e agilizar

as tarefas.



16. Encontro 13
11/05/2022
0 que é o Google Drive?

O Google Drive é uma 6tima ferramenta de edicao de diferentes
tipos de arquivos, permitindo que o usuario compartilhe esses
arquivos comdiferentes usuarios que podem editar,
compartilhar e comentar dependendo da permissao que tiver.
Comum espaco inicial de 15 GB, permite que o usuario tenha
uma 6tima experiéncia emusar o Google Drive, mas mesmo se
0 espaco inicial for pequeno o usuario ainda pode adquirir mais
espaco comprando pacotes comespaco extra.

Para facilitar o uso ainda sao disponibilizados diversos
aplicativos que complementam as ferramentas do Google Drive,
alémdisso, ainda disponibiliza um aplicativo para download
onde o usuario pode usar em seu proprio computador
facilitando ainda mais a produtividade.

Como que foi apresentado nesse tutorial é possivel aprender
as funcionalidades do Google Drive, pois 0 mesmo é de facil uso
e muito intuitivo, pois sua interface € muito parecida comoutros
editores ja conhecidos pelos usuarios.



CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES BASICAS

- Suporte para uso emAndroid, i0S, Windows e Linux;

- Pode ser utilizada tanto em smartphones quanto em
computadores e notebooks;

- Utilizado emvarios navegadores, incluindo Google Chrome,
Mozilla Firefox e Safari;
- Armazenamento de arquivos de qualquer formato;
- Compartilhamento de arquivos comoutros usuarios;
- Criacao de pastas para organizacao de arquivos;

- Edicao de arquivos online.

17. Encontro 14
12/05/2022
Cartilha do Cartilha do Cidadao Consciente Cidadao
Consciente
O voto consciente é uma importante arma para evitar os
escandalos que criamdesilusao e afastamos eleitores do
exercicio do direito de voto, além de afugentar da disputa
eleitoral cidadaos comvisao republicana e vocacionados ao
exercicio de mandatos e a lideranca politica.

Esse voto é uminstrumento para valorizar o interesse coletivo,
portanto, destinado a promover as mudancas que melhorem as
condicoes gerais do povo e nao deve ser trocado por favor,
emprego, nem por qualquer bem ou vantagem



CIDADANIA E AUTONOMIA
Ele é umdos tedricos sociais e politicos mais preeminentes de
nossos dias e seus trabalhos sobre as classes, a cidadania e
outros fendmenos relacionados suscitam questoes
fundamentais acerca de alguns dos tracos-chave da sociedade
moderna e das contribuicoes mais importantes das principais
tradicoes da teoria social e politica: sobretudo as do
liberalismo e do marxismo.
OITO ANOS DE LEI MARIA DA PENHA. ENTRE AVANCOS,
OBSTACULOS E DESAFIOS
A cada ano, os eventos comemorativos de sua aprovacao
trazema oportunidade de realizar balancos e reflexoes sobre
0s avancos, obstaculos e desafios colocados a sua
implementacao e seus impactos sobre a universalizacao do
acesso aos direitos e a justica para as mulheres em situacao de
violéncia doméstica e familiar. Este artigo temo propdsito de
contribuir comalgumas reflexoes sobre a importancia do
atendimento em rede para alcancar resultados mais
satisfatorios na aplicacao da Lei Maria da Penha.
As reflexoes sistematizadas utilizam resultados de pesquisas
das quais participei entre 2008 e 2013 sobre implementacao da

Lei, bemn como de outros estudos realizados no periodo



18. Conclusao

Nesses encontros dos 15 dias Uteis, foi relatado varios
assuntos especificos, neles aprendi e fui em busca de
mais conhecimento para a vida social e pessoal. No
encontro 12 que falava sobre a plataforma do Word, eu
achava que sabia de algumas coisas, mas vi que nao
sabia de uns truques que nele tinha, foi bem util para
mim. Gostei do que foi aplicado nesses dias de curso e
aprendi bastante a cada dia que passou.

Autor(a): Patricia Fernanda Bdsing



