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Ola, tudo bem? Meu nome é Andressa Cristine
Keller, tenho 17 anos e estou no terceiroano do
ensino médio, vou iniciar um novo ciclo em
minha vida que é ingressar um novo emprego
como jovem aprendiz na Cooperativa Regional
Auriverde, sei que sera

uma experiéncia incrivel e que irei aprender
muito. Bom quando me inseri no mundo de
trabalhoadmito que tive medo de falhar, mas
com o tempo vi que existem dificuldades sim
mas que posso enfrenta-las. Essa

nova experiéncia de curso esta sendo muito
boa e educativa, consegui aprender muito...



Encemtrod

Primeiro dia entao, aprendemos a forma como

usariamos a plataforma e sobre as principais
regras em que estariamos propostos a sequir,
com tudo aprendemos a importancia do uso do
celular como deveriamos agir caso houvessem
faltas e como funcionaria nosso tempo na
plataforma, observamos também a boas
praticas da plataforma, ou seja, o encontroum
fol mais uma demonstracao do que seria o
curso e a plataforma e ainda de quanto tempo

seria 0 N0SSO CUrso.



Lel da Aprendizagem

A formacao do jovem aprendiz foi um marco
muito importante para nossos jovens que
estavam precisando ajudar suas familias e
estavam sem receber oportunidades de
empregos que pudessem favorecer eles e sua
educacao sem precisar largar as escolas para
trabalhar. Podendo assim até tirar meninos e
meninas que estao na rua se obrigando a fazer
coisas erradas para nao passar fome, o
emprego juvenil segundo pesquisas ainda vai
crescer muito e gerar ainda mais empregos
para esse jovens que também precisam e
ainda mais para saberem de onde vem as
coisas e aprenderem a dar valor ao trabalho
honesto e que ainda val ajudar muitos.



Gestao de Tempo e
Planejamento no trabalho

Aprendemos desde cedo que o tempo €
precioso e que devemos aprender a
administrar ele de forma correta, eisso é algo
que devemos tomar pratica cada vez mais.
Sempre € bom administrar ele para que todas
as coisas que deseja fazer nao atrasem ou até
mesmo tenha que deixar para fazer outro dia o
queiravirar mais para frente um acumulo de
coisas para fazer. O planejJamento no trabalho
também é algo muitoimportante pois €
basicamente a mesma historia do tempo, se no
trabalho por exemplo alguém peca para mim
fazer algo e eu naovou logo € provavel
esquecer e nao fazer pode causar algum

prejuizo para a empresa ou até mesmo
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para mim, entdao sempre é bom pegar e fazer logo as
coisas ou se nao tentar deixar em algum pedaco de
papel ou caderno o que vocé precisara fazer depois
que terminar o que estava fazendo primeiro.




Atendimento ao publico

O atendimento ao publico se trata de umas das
formas mais importantes de um local de trabalho
pois se vocé nao tratar o seu cliente de amigavel,
humilde e entender que sem seu cliente seu local de
trabalho nao sera nada, portanto sempre devemos ter
paciéncia e trata-los da melhor forma possivel, pois
tanto em forma de ligacao onde sempre devemos
perguntar quem € o que deseja entre outros fatores.
Também acaba sendo importante até mesmo para
expandir os negdcios, onde o cliente vai onde se sentir
mais confortavel e acaba indicando para amigos e

familia.




Nocoes Basicas de
Oratoria e Redacao

Bom oratdria como o proprio nome ja diz se retrata da
fala, entao a oratoria € um dos pilares para uma boa
apresentacao, os primeiros passos sao sempre tentar
manter a calma pois quanto mais nervoso
geralmente vocé ira gaguejar ou até mesmo ganhar
um branco, em apresentacoes sempre é bom ser
diferente e nao apresentar um texto pronto e sim
entender o que vocé ira apresentar entreter o publico.
A redacao sempre esta presente em nossas vidas no
que se diz respeito a nossa faculdade, ou seja,
aprendemos ela na escola para que cheguemos no
ENEM ou em um vestibular e que nos demos bem...
Quer dizer para tirarmos uma nota 1000.



Saindo da Zona de Conforto

Ah a zona de conforto algo bom para quem nao quer
se arriscar ou tem medo do fracasso, pois bem a zona
de conforto € algo que devemos erradicar pois sempre
vemos muitas pessoas deixando de trabalhar e viver
por medo de chegar e dar errado, mas sempre
aprendemos que se der errado devemos ir la e
fazermos melhor até que de certo, e que nao devemos
desistir tao facilmente. Claro que precisamos de
momentos de descanso e momentos para relaxar mas
precisamos entender que se vocé nao ir atras das
coisas que quiser ninguém ird por vocé, como a
famosa frase * A VIDA COMECA ONDE A ZONA DE
CONFORTO ACABA".

i Zuna

.. " de conforto. .
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Senso Comum e Senso
Critico

A nossa vida precisa ter esses dois sensos eles nos
ajudam a ter uma vida ligada, pois com senso critico
conseguimos distinguir uma FAKE NEWS,
conseguimos ter debates e nossas proprias ideias.
Mas o senso comum ja esta relacionado a nao fazer
reflexoes sobre as coisas e somente acreditar em

qualquer coisa.
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nclusdo Social e Etica

Profissional

Hoje em dia ainda vemos muito preconceito com
cadeirantes, surdos e cegos etc... Pelo fato deles
serem diferentes e também até por estabelecimentos
nao quererem gastar dinheiro com rampas ou até
mesmo calcadas com identificacao para cegos, as
vezes até por acharem que nao é necessario. Mas
precisamos aderir em mais locais essa acessibilidade
e comecar a pensar em ajudar mais essas pessoas.

O ser humano infelizmente ainda nao fez muitas
adaptacoes para essas pessoas, mas espero que aos
poucos tenha mais inclusao para essas pessoas.

Mas ainda iremos presenciar muitas vezes em locais
de trabalho onde essas pessoas nao sao aceitas,
principalmente cadeirantes ou pessoas com
préteses...
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Responsabilidade

Social e
Sustentabilidade

Um assunto que ainda é muito retratado é a
sustentabilidade, onde infelizmente ainda sao muitas
pessoas que nao optam por um sistema diferente de
captacao de agua da chuva, um sistema de reciclagem
e reutilizacao melhor de compostos organicos, é triste
ver que o planeta é o nosso Unico lugar para
morarmos e muitos nao cuidarem desse nosso bem.
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Mediacao de Conflitos

Algo muito bom é a mediacao onde seria a solucao
para os conflitos tanto em locais de trabalho quanto
em escolas, acredito que seja mais ligado as pessoas

terem mais empatia e simplicidade trazendo assim
mais rendimento até.
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Qualidade na Empresa

Bom a qualidade na empresa esta ligada muito a
forma como é o atendimento, como os stores estao
organizados se tudo estd sempre em ordem, se o
patrao esta a par das coisas que ocorrem se ele tem
uma relacao agradavel com seus funcionario, além do
melhoramento do empenho da equipe na empresa,
onde o trabalho prevalece bem e sem problemas,
onde o salario é adequado para o servico onde existe
seguranca a vida do funcionario entre outros...
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Nocoes Basicas do uso
de Computador e suas
Funcoes(Word entre

outros)

Confesso que nao sabia de todos os truques desses
aplicativos do windows, mas acredito que tenha sido
muito importante para a minha aprimoracao...

00 @
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Nocoes Basicas do uso
de Computador e suas
Funcoes(Word entre
outros)
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Exercicio da Cidadania
e 0 Mundo
Contemporaneo

Vemos muito casos de feminicidio hoje em dia, achei
muito interessante o curso trazer esses assuntos
sobre a historia do Brasil e sobre algo que muitas
vezes passa despercebido por nossa sociedade que €
a violéncia doméstica e o que muitas mulheres
passam e passaram por isso.
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Encerramento da
Formacao Inicial

Concluo que esse curso foi muito importante e
educativo, onde consegui entender muitas coisas que
ainda nao sabia e que com toda certeza irao
acrescentar em minha vida daqui para frente.
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