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APRESENTAÇÃO

Meu nome é Evely Kammilly B. Santos, tenho

17 anos, moro em Indaial - Santa Catarina a

11 anos e sou natural de Neopólis - SE. Faço

aniversário 13/05/2005 e sou do signo de

touro. Estou cursando o 3° do Ensino Médio e

trabalho como Jovem Aprendiz pela Empresa

Di Carlo. A experiência foi muito boa, e está

sendo muito boa, essa abertura no mercado

de trabalho é essencial para o nosso

crescimento profissional.



O QUE É CIEEBOOK?

O CIEEBOOK, é um livro digital que tem por

objetivo trazer o meu conhecimento e

aprendizado através da escrita. É um

compilado de encontros no site do CIEE, com

pdf's e vídeos disponíveis +

vídeosconferências, a partir disso, escrevo um

pouco do que eu aprendi com cada tema. É um

forma forma de aproximar o curso de

aprendizagem, o jovem e a empresa. 



Encontro 2- Lei da Aprendizagem 

Neste encontro tivemos:

•Você conhece a Lei do Aprendiz? (Vídeo) 

•Lei N° 10.097 de Novembro de 2000 (PDF) •Emprego Juvenil

(PDF) 

•A Informalidade do Trabalho da Juventude no Brasil (PDF)

     Tivemos como introdução da formação inicial, o
conhecimento sobre as leis e direitos do aprendiz. Que é um
direito para os adolescentes acima de 14 anos, com garantias
trabalhistas, segurança e remuneração, trazendo a importância
do jovem ter como principal base, os estudos e ainda sim,
receber normalmente um salário. Citando também, algumas
fatos e número sobre os jovens, estudo e trabalho no Brasil e
no Mundo.

     Acho importante essa inclusão do menor no mercado de

trabalho, além de trazer conhecimento para ele, a força no

mercado vai aumentando.  



Encontro 3- Gestão de Tempo e Planejamento
 
Neste encontro tivemos:
•Dez dicas de administração de tempo e estratégia - Leandro
Karnal (Vídeo) 
•Palavras chaves para a formação
•Administração de Tempo (PDF) 
•Teoria do Planejamento
 •O Relógio - Pé de Nuvem - Larissa Campelo (Vídeo) 
•Atividade- Gestão de Tempo

     Sobre o vídeo, o Jones apresentou sobre a importância de
sabermos organizar e priorizar o nosso tempo, tendo como
princípio o aproveitamento para nós mesmo, uma frase que me
marcou no vídeo foi: "Intervalo de tempo da nossa vida, a gente
não controla". Sobre as dicas do Leandro Karnal, que
realmente fazem muito sentido, saber diversificar, ter
autoconhecimento, ter tempo para estratégias e etc, é algo
essencial para a nossa vida, passar a ter mais produtividade
com os seus objetivos. Manter uma rotina e saber diferencias o
que é importante e o que é urgente. Acredito que precisamos ter
mais métricas para administrar a nossa gestão de tempo e usar
as melhores ferramentas possíveis



para ter um melhor resultado. Já falando do vídeo da Larissa

Campelo, deixo uma frase marcada: "Só o amor a libertava da

vida presa na ilusão e era por meio dele que ela se descobria" A

primeira atividade da formação inicial, foi pedido para fazer uma

planilha com a nossa agenda de horário semanal e outra

planilha dos nossos sonhos ou vontades, achei bem

interessante, deu para notar o quanto perdemos tempo fazendo

coisas que não agregam para a nossa qualidade de vida.

ENCONTRO 4- Atendimento ao Público

Neste encontro tivemos: 
•Atendimento ao Público (Vídeo) 
•Pesquisa Satisfação (PDF)
 •Pesquisa de Satisfação do Cliente (PDF)
 •O que é Etiqueta (Slides)
 •10 Mandamentos do Marketing Pessoal
 •Qualidade de Atendimento ao Cliente (PDF)
•Atendimento ao Cliente- E-Talks (Vídeo)
 •Atividade: Manual de Atendimento ao Público



    Ter um bom atendimento ao público, é necessário para criar

um bom relacionamento com a empresa e o cliente, fora que,

elogios são muito bem vistos por fora. Dentro dos pdf's foi

abordado o tema sobre pesquisa de satisfação ou feedbacks,

essa é um forma muito boa e fácil de saber se os resultados da

organização estão indo no eixo e se o clientes estão gostando

do atendimento ou do produto. Montar uma pesquisa, e ter em

mente os problemas e cuidados a serem tomados para saber

melhor as opiniões e justificativas, analisar os resultados e

depois elevar as expectativas que foram comentadas. 

     Etiqueta e atendimento ao público, o que tem haver? bom,

etiqueta é um conjunto de normas e procedimentos de uma boa

educação, com isso, para atender ao público é fundamental ser

educado, além de lidar com pessoas, lida com a imagem da

empresa.

    Os principais mandamentos do Marketing Pessoal: Liderança,

maturidade, paciência, integridade e confiança. Acredito que um

liga com o outro, ter o espírito de agir com maturidade para

solucionar algo, ter paciência e acreditar que virão resultados

bons para a organização, não prejudicar ninguém e fazer

somente o seu, ser seguro na forma que vão prestar alguma

atividade, são passos importantes



que pode ser implantados. A qualidade do atendimento irá

marcar o cliente. Sobre a atividade foi feito um manual do

atendimento com seis subtemas super necessários.

Encontro 5- Noções Básicas de Oratória e
Redação

Neste encontro tivemos: 
•A Escrita Virtual Influencia a Escrita Escolar? (PDF)
•Oralidade e Escrita (PDF) 
•A Oratória como Marketing Pessoal (PDF) 
•Técnicas e Práticas de Oratória nas Aulas de Língua
Portuguesa (PDF) 
•Como Falar em Público? Técnicas de Oratória- E-Talks
(Vídeo) 
•Como Fazer Apresentações Inesquecíveis Usando o
Storytelling (Vídeo)
 •Atividade: Redação

 

   Bom, estamos num século onde a tecnologia influencia muita

coisa, e com a escrita não seria diferente. Vivemos em um

tempo em que os estudantes limitam um linguagem "quebrada" e

reduzida, e com isso, os mesmos 



estão impedindo a desenvolverem um bom vocabulário numa

elaboração textual. Além de que, é muito importante e auxilia na

vida social. 

    Assim como uma boa escrita, temos que saber se comunicar,

a oratória é a arte de falar bem, de uma forma leve, entreter e

informar quem está ouvindo. Apresentar as suas ideias e

posições com praticidade, como cada ambiente tem a sua

linguagem e forma de falar, é preciso saber qual é o tipo de

linguagem que determinada situação exige, para que dessa

forma a linguagem seja adequada ao contexto.

      Storytelling é a maneira de contar, desenvolver e adaptar as

suas histórias, usando elementos como personagens, ambiente,

sons e etc...é o jeito que procura não tornar a palestra ou

apresentação entediante e sim como uma forma de transmitir

mais leveza ao conteúdo explicado. Nesta atividade, foi pedido

uma redação sobre a Oratória e a Vida Profissional, com uma

boa comunicação visa se destacar no meio corporativo.

Encontro 6- Saindo da Zona de Conforto



Neste encontro tivemos:

•Como Escolhi Minha Profissão (PDF) 
•Sapo na Panela - História de Reflexão (Vídeo) •Investindo no
Futuro (PDF) 
•Os Perigos da Zona de Conforto (PDF) •Sobreviventes (PDF)
 •Como Lidar Com o Desconforto da Incerteza? - Monja Coen
(Vídeo) 
•Pense Grande - Mel Duarte (Vídeo) 
•Atividade: Autobiografia

    "Nesses encontros e desencontros profissionais acabei
descobrindo e aceitando que tudo é temporário e que a gente é
um ser muito complexo para se resumir (se limitar?) em um
ofício só. Seja para sobreviver ás circunstâncias da vida ou para
ir atrás de um sonho, não se preocupe: vale a pena procurar se
encontrar, não importa o tempo que levar". Esse é um trecho da
história da Carolina Walliter, e é muito verdadeiro, temos que
nos encontrar para decidir fazer tal coisa, nós vivemos em uma
bolha de que tudo precisa ser feito imediatamente e corremos o
risco de não gostarmos, então acho que precisamos viver mais
a vida e não nos pressionarmos tanto, uma hora iremos nos
encontrar. 

    A reflexão sobre a história do sapo na panela, é que o que 



a matou foi a falta de decidir de quando pular fora enquanto ele

podia, enquanto ainda tinha energia. E colocando isso na vida

real, é que precisamos parar de fazer questão de quem não faz

da gente, se a relação não está na mesma sintonia, vamos

morrer tentando salvar e no final não dar em nada.         

 Precisamos sair da nossa zona de conforto, confiar e aceitar o

processo, não ligar para opiniões alheias, temos que criar um

sentido para a nossa vida, saber que tem altos e baixos mas que

sempre, iremos voltar para a linha. A atividade feita nesse

encontro foi uma autobiografia, foi interessante para pensar um

pouco em nós.

Encontro 7- Senso Comum - Senso Critico. As
Diversas Formas de Saber e Sua Aplicação

Neste encontro vimos:

•Ignorância Motivada (PDF)
 •Todo Mundo Pode Ensinar Algo Para Alguém - Débora Aladim
(Vídeo) 
•Senso Crítico é Arma Para Combater Fake News (PDF)



 •Senso Crítico e Senso Comum (PDF)

 •Como Contar Histórias Nos Faz Refletir Diante de Tal
Acontecimento 
•Um Certo Tipo de Surdez (PDF) 
•Estabelecendo Uma Cultura da Excelência - Bernardo
Rezende (Vídeo)
•Atividade: Fake News 

    Ignorância motivada é quando resolvemos não nos
aprofundar mais, não entender e reduz a nossa capacidade de
amadurecer e crescer. Sobre o vídeo da Débora Aladim,
acredito muito que cada pessoa tem um talento ou um
conhecimento que sabem falar mais, ter uma explicação mais
ampla sobre tal assunto, então em algum momento, essa
pessoa irá utilizar esse talento para ajudar outras.
    Alguns passos importantes para identificar uma fake news:
Não ler só o título; verificar o autor e a data de publicação e
observe se o texto tem erros ortográficos. Nós estamos em
uma era de muito poder noticiário, informações e notícias com
facilidade, devemos estar sempre atentos em saber qual é a
fonte dessas informações para não repassar notícias falsas. 
     O senso crítico, significa a capacidade de questionar e
analisar de forma racional e inteligente, sempre procurando
buscar a verdade, já o senso comum, é aquele 



que não procura a verdade, não passa por uma reflexão. Como

contar histórias nos faz refletir diante dos acontecimentos?

Penso que quando estamos conversando sobre alguma coisa,

paramos e refletimos naquele momento, que poderíamos ter

agido de outra maneira ou falado de outra forma. No vídeo do

Bernadinho (Bernardo Rezende), fala sobre pessoas , de uma

organização que não se vende e sim, extrai a melhor versão

delas e com isso, forma um grupo/time.

A atividade foi sobre diferenciar senso comum e o crítico e

fazer críticas que encontramos na imagem que foi publicada.

Encontro 8- Inclusão Social e Ética
Profissional: a parceria CIEE e a Empresa;

Neste encontro vimos:

•O Que É Tecnologia Assistiva? - Unesc TV (Vídeo)
 •Nossos Caminhos Para a Inclusão Social (PDF) 
•A Tecnologia Assistiva de Que Se Trata (PDF) 
•Tecnologia pela Vida - Alessandra Natasha (Vídeo) •Transporte
Urbano e Inclusão (PDF)



•Inclusão Digital e Desenvolvimento Humano - Claudio Dusik

(Vídeo)

•Atividade: Capacitismo

 
    Tecnologia Assistiva é uma área de conhecimento, que

engloba práticas e estratégias que ajudam a promover com

finalidade a atividade de pessoas com deficiência. Assistive

Technology foi criado em 1988. 

    Ter acessibilidade, é ter o direito que garante que o deficiente

viva da melhor forma e consiga fazer uma participação social

igual ás outras pessoas. Por isso a importância de ter esse

acesso, essa inclusão no meio de ambientes públicos e etc. Com

esse tema abordado, a atividade foi fazer uma redação sobre o

capacitismo citando a liberdade de se movimentar e circular

com segurança.

Encontro 9- Responsabilidade Social e
Sustentabilidade

Neste encontro vimos: 
•A Sustentabilidade em Nosso Cotidiano (PDF)



•O que é essa tal de Sustentabilidade? - Saulo Chielle (Vídeo) 

•O Que É Responsabilidade Social (PDF)
 •Palestra de Sustentabilidade - Fábio Barbosa
•Sustentabilidade - Haroldo de Mattos Lemos (Vídeo)
•Sustentabilidade e Meio Ambiente (PDF) •Sustentabilidade
 •O Desenvolvimento de Líderes Para Uma Cultura de
Sustentabilidade (Vídeo) 
•Atividade: Sustentabilidade- Propaganda 

    Sustentabilidade é a capacidade de cumprir com as

necessidades do agora/presente sem comprometer as futuras

gerações. Tendo em base o seu principal foco, a parte

ambiental. Que seria o uso consciente dos recursos naturais

para que nós possamos usar no futuro, tem como objetivo

aumentar ações que não afetam o meio ambiente, e sim ter uma

qualidade de vida melhor. Podemos fazer ações em nossas

casas, como, a separação de lixo, reciclagem, utilização dos

cinco r's etc... 
   Podemos fazer ações em nossas casas, como, a separação

de lixo, reciclagem, utilização dos cinco r's etc...

Responsabilidade social é um certo compromisso que a

organização coloca 



de buscar um mundo mais humano através de práticas que irão

favorecer o bem estar da sociedade em geral. Precisamos ter

uma atitude mais humana e consciente para cuidar do nosso

meio ambiente, preservar os nossos recursos naturais, cuidar e

zelar para que possam usufruí-la no futuro. 

"Cuidado com suas atitudes do presente, são elas que vão
determinar o seu futuro".  Frase de um dos vídeos. Na atividade,
foi feito uma propaganda sobre situações que poderiam ser
modificadas nas empresas em relação a sustentabilidade. 

Encontro 10- Mediação de Conflitos

Neste encontro vimos: 
•Adaptabilidade no Ambiente Corporativo (PDF) 
•Gestão de Conflitos na Empresa - Sonia Regina Cicone
Liggieri 
•Pra Não Desfazer Amizade Sem Necessidade 
•Boas Práticas para Mediação de Conflitos 
•Mediação - Sofrimento - Trabalho
 •Mediação de Conflitos
 •Abraçando Conflitos - Tomas Drunkenmolle



    Adaptabilidade é a forma que uma pessoa encara as

mudanças, e como ela se transformará e como irá viver, a partir

desse novo cenário ou dessas novas condições. No ambiente

corporativo segue essa mesma linha, saber procurar entende-

lá e adaptar-se de melhor forma possível em tal tarefa, estar

preparado para as transformações que ocorrem nos métodos

de trabalho é essencial e te trás um grande destaque.

Encontro 11- Qualidade na Empresa

 Neste encontro vimos: 
 •Gestão de Qualidade (Vídeo)
 •Gestão de Qualidade - Desenvolvimento (PDF) •Qualidade de
Vida - Drauzio Varella (Vídeo) 
•Gestão de Excelência - Como Aplicar na Empresa (PDF) 
•Benefícios (PDF) 
•6 passos para conseguir o que deseja (PDF) •Análise Fofa -
Swat (PDF)

 •Atividade: Análise F.O.F.A 

    Temos dois principais tipos de gestão de processos

organizacionais. Gestão Funcional de Processos

Organizacionais que tem como definição a permissão



o de economias de escala, atrasando a tomada de decisão e

também o tempo de resposta e não tem foco no cliente, já a

Gestão Sistêmica dos Processos Organizacionais tem como

definição as relações são mais desempenhadas, valoriza o

trabalho em equipe e o foco é satisfazer o cliente.

    A gestão de excelência seria entender a posição da empresa
diante de fornecedores, clientes, parceiros e demais daquele
meio, criando melhores condições para gerar valor para os
interessados e oportunidades para o negócio da corporação.

   Análise F.O.F.A é uma técnica de planejamento estratégico

utilizada para auxiliar pessoas ou empresas a identificar forças,

fraquezas, oportunidades, e ameaças nos negócios e projetos.

No final, foi feita uma análise swot, tivemos que inventar uma

empresa e analisar e apontar o planejamento estratégico.

Encontro 12- Noções Básicas de Computador -
WORD

 Neste encontro tivemos: 

•Curso Word 01- Apresentação do Curso de Word 2016 (Vídeo)



 •Curso Word 02- 10 Dicas

 •Curso Word 03- Primeiros Passos no Word 2016 (Vídeo)
 •Curso Word 04- Salvando Docs Locais e na Nuvem •Apostila-
Word (PDF) 
•As Principais Ferramentas Para Você Começar no EXCEL
(Vídeo) 
•Word Básico (PDF) 
•Atividade: Balanço Geral

   Word é uma ferramenta muito importante na área de trabalho,
principalmente para fazer relatórios e produções textuais. Com
esses vídeos, vi dicas de como gerar textos automaticamente,
limpar a formatação de um site, criar tabelas, fórmulas,
personalizar o interface do office , salvar os documentos na
nuvem e entre outras coisas. 
    Na final do conteúdo, a atividade foi sobre balanço geral, foi
feita uma tabela de entrada e saída e depois a soma do balanço
geral, com entrada do nosso salário e saída com gastos. 

Encontro 13- Noções Básicas de Computador -
Google Drive



Neste encontro vimos: 

 •Como usar o google Drive e salvar arquivos na nuvem (Vídeo)
 •Primeiros passos Canva (Vídeo)
 •Consultório de Software - Google Drive (PDF)
 •Tutorial para acesso ao Google Drive (PDF)

   O Google Drive é uma ferramenta bem ampla, ele armazena
informações de uma forma segura e confiável, permite o
acesso de qualquer lugar e de qualquer dispositivo, e uma das
suas vantagens é que não precisa de instalação pois já está
disponível na sua conta do google. O Drive tem opções de
planilha, apresentações em slide, escritura de documentos,
etc...
     O Canva ele é um uma plataforma de design, com opções de
slides, documento A4, vídeos, posts. Existe muita variação de
templates e elementos para montar o design.

Encontro 14- Exercício da Cidadania e o Mundo
Contemporâneo

Neste encontro vimos:

•Regime/Ditadura Militar - História (Vídeo)



•Cartilha da Cidadania (PDF)

 •Cidadania e Autonomia (PDF) 
•Jovens e Cidadania (PDF) 
•Entrevista- Mãe de Eloá, 10 anos após a morte da menina
(Vídeo)
 •Lei Maria da Penha (PDF)
 •Atividade: Lei Maria da Penha e os Casos de Feminicídio no
Brasil - Redação 

   Cidadania é o que faz um ser humano ser cidadão, no caso, ter
seus direitos e deveres com o Estado. No vídeo, a mãe de Eloá
conta como o Estado falhou na operação, em questão de ter
deixado passar momentos em que poderiam ter salvo a menina
com vida. 
  No Brasil, vivemos muitos casos de violência contra a mulher,
seja física, verbal ou mental, com a Lei Maria da Penha, feita em
2006, garante proteção dos seus agressores, mesmo assim, os
números ainda são bem altos. Por isso, é necessário denunciar
e ainda ter o apoio da sociedade e do próprio governo. 
A atividade foi um redação sobre os casos de feminicídio no
Brasil.

Encontro 15- Cieebook



Foi passado vídeos e dicas de como montar e fazer o cieebook,

quais plataformas usar e a sequência das informações.

Considerações Finais

Durante esses 15 dias, foi  dias de
aprendizados e conhecimentos de diversos
assuntos, desde como usar o drive até
sustentabilidade e outros temas que está
presente em nosso cotidiano. Gostei muito, li
e aprendi bastante, agradeço a oportunidade!


