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Apresentacao

Ola. meu nome é Kailayne |. Vaz e tenho 18 anos. Sou
estudante do primeiro semestre do curso de Letras -
Portugués/Inglés, além disso, trabalho como jovem
aprendiz em uma Cooperativa de Crédito.



0 que é o CIEEBOOK?

O CIEEBOOK, é um livro digital, que tem por objetivo
fazer um compilado dos conteldos dos encontros
realizados no curso de aprendizagem. Desejo que
tenha uma leitura agradavel.



Encontro 9 - A linguagem: Elementos basicos da
comunicacao

O encontro de hoje teve como tema "A linguagem -
Elementos basicos da comunicacao”, que fala sobre
como devemos nos comunicar, tanto no mercado de
trabalho quanto na vida pessoal, como podemos
tornar a comunicacao mais clara e eficiente, como
organizar as nossas ideias e nao ficar com medo de
falar em publico, além de nos mostrar de que forma
ocorre o processo de comunicacao.

E importante compreender que, apesar de terem
relacao, a linguagem e a comunicacao sao coisas
distintas. A linguagem é o ato de comunicar, ou seja,
de interagir com outras pessoas por meio dos
seguintes elementos: emissor (quem fala). receptor
(quem escuta), cddigo ou canal (como fala) e
mensagem (o que se fala).



Conclusao

O encontro de hoje foi muito importante, afinal de
contas. € por meio da linguagem que interagimos com
outras pessoas e passamos uma boa ou ma
impressao de quem somos. Dominar as técnicas
apresentadas no encontro de hoje é fundamental para
se destacar no mercado de trabalho, pois um bom
profissional sabe se expressar e nao tem medo de
Impor suas opinioes. Ademais, nao queremos passar
ma impressao de nds mesmos para ninguém,
principalmente para as empresas que trabalhamos...



