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Apresentação

Meu nome é Elisa Baesso da Silva, tenho 18
anos e atualmente estou iniciando minha
jornada no mundo do trabalho. Não tive muitas
experiências ainda pois fui pouco para a
empresa, mas esse pouco que eu vivi já foi
suficiente para perceber que a empresa tem
muito há acrescentar na minha vida, no meu
crescimento pessoal. Já estou muito ansiosa
para fazer minha parte na empresa e poder
me sentir cada vez mais próxima dela.



O que é o CIEEBOOK?

O CIEEBOOK é uma atividade que engloba
todas as anotações dos encontros do Curso de
Formação Inicial do CIEE, com objetivo de
compartilhar com a empresa um pouco do que
foi aprendido.



Encontro 1 - 28/07

Acho muito importante a leitura e aprendizagem que
todos esses documentos do primeiro encontro me
proporcionaram pois abordaram assuntos muito
importantes para a inserção no mercado de trabalho
como menor aprendiz. Foi bom para eu saber
corretamente de todos os meus direitos e sobre como
agir melhor na minha empresa. Além disso, um dos
documentos que continha entrevista com várias
pessoas foi necessário para saber como essas
pessoas nos enxergam e como elas podem garantir
um futuro melhor para nós. O documento do manual
da aprendizagem foi muito útil e necessário pois tirou
todas as dúvidas possíveis. Ademais, os vídeos
passados foram muito interessantes, trazendo mais
informações e mostrando a realidade dos jovens
desempregados.



Encontro 2 - 29/07

Muito bom o vídeo do moço falando sobre a vida dele,
nos faz abrir os olhos para enxergar o mundo de outra
maneira. O documento sobre otimizar o tempo chegou
no momento certo pra mim pois ainda sou meio
perdida em relação a isso. Amei a parte que fala sobre
o livro “Os 7 Hábitos das Pessoas Altamente
Eficazes”, com certeza vou aplicar isso na minha vida,
tanto profissional como pessoal. Nunca tinha
escutado falar sobre a Teoria do Planejamento do
Trabalho. Achei muito importante e necessário pois é
esse tipo de coisa que ajuda os funcionários e a
empresa á trabalharem melhor e com mais vontade.
Achei a parte que fala sobre a Gestão de Tempo
simplesmente incrível e muito bem feita. Os vídeos
muito bem explicados, com dicas incríveis e
interações muito boas e bem pensadas. 



Encontro 3 

Não realizado por erro no site.



Encontro 4 -01/08 - atendimento
ao público

Acho muito importante comentar sobre a forma
correta de se tratar um cliente pois isso realmente
afeta as vendas de um local. Além do mais, é sempre
importante tratar bem as pessoas visto que todos
somos iguais, todos merecem respeito e atenção,
principalmente quando seu trabalho é servir e ajudar
aquela pessoa. Você não está ali fazendo um favor a
ela, você está cumprindo uma obrigação sua, então
nada mais justo do que simplesmente tratar as
pessoas bem, com carinho, atenção e igualdade.



Encontro 5 - 02/08 – noções
básicas de oratória e redação

Achei muito importante esse dia do curso pois sou
uma pessoa extremamente tímida, tanto que nem
conseguia apresentar trabalho na escola, sempre
preferia perder nota do que apresentar o trabalho, e
isso me prejudicou demais. Agora no trabalho sei que
não posso simplesmente não querer falar, e esses
textos e vídeos que foram passados para gente hoje
me fez abrir um pouco a mente e querer mudar. 



Encontro 6 – 03/08 – saindo da
zona de conforto

Muito importante falar sobre sair da zona de conforto
pois isso é uma coisa que faz bem para todos, em
qualquer lugar, em qualquer situação. É algo que nos
faz evoluir muito internamente, sempre buscando
melhorar e nos aperfeiçoar com os nossos
aprendizados saindo da zona de conforto.



Encontro 7 – 04/08- senso comum
– senso crítico: as diversas formas
do saber e sua aplicação

Nesse dia de curso aprendi que nós crescemos ao
ouvir o próximo, por isso sempre devemos escutar as
histórias com atenção (sempre tomando cuidado com
as Fake News) e contar nossas histórias ao próximo
também.



Encontro 8 – 05/08 – inclusão
social e ética profissional: a
parceria CIEE e a empresa

Muito importante falar sobre a inclusão social
principalmente por que não é a realidade de muitos de
nós. É de extrema importância que todos se sintam
acolhidos e incluídos na sociedade, independente de
pobreza ou de deficiência, e estudar um pouco mais
sobre isso ajuda a entender melhor seu dia a dia e
todas as dificuldades pelas quais as pessoas passam.
Os vídeos que foram passados, com as pessoas com
deficiência relatando suas experiências, nos faz abrir
mais ainda o olho, pois escutando alguém que tem o
lugar de fala, nos faz entender ainda melhor as
dificuldades e lutas das pessoas deficientes. 



Encontro 9 - 08/08 –
responsabilidade social e
sustentabilidade

Sustentabilidade, para mim, é uma das pautas mais
importantes de se abordar em todo e qualquer lugar,
seja dentro das empresas, dentro das escolas ou até
dentro de casa. Através da sustentabilidade é que
podemos garantir um planeta melhor e saudável para
as próximas gerações. Pequenas atitudes, como
reciclar, diminuir o plástico, dentre outras coisas, são
as que podem transformar o mundo.



Encontro 10 - 09/08

Não realizado por erro de comunicação entre CIEE e
empresa.



Encontro 11 - 10/08

Não realizado por erro de comunicação entre CIEE e
empresa.



Encontro 12 - 11/08

Não realizado por erro de comunicação entre CIEE e
empresa.



Encontro 13 - 12/08

Não realizado por erro de comunicação entre CIEE e
empresa.



Encontro 14 – 15/08 – exercício da
cidadania e o mundo
contemporâneo

Acho muito importante falar sobre a cidadania e sobre
tudo que o Brasil já passou, pois faz parte da nossa
história, de quem somos hoje, além de que serve para
aprendizado para não cometermos os mesmos erros e
atrocidades do passado e para sabermos exercer
nossos direitos da maneira correta. Achei a cartilha de
cidadania muito interessante pois tira todas as
dúvidas que alguém pode ter sobre ser um cidadão
brasileiro. 



Conclusão

Adorei fazer todos os dias de curso e de realizar
essa atividade, que me fez relembrar um
pouquinho de cada dia. Achei todos os
encontros muito importantes, sempre
abordando temas sérios e necessários para o
nosso aprendizado, tanto na empresa como na
vida pessoal. Espero levar todos esses
ensinamentos para o resto da minha vida.


