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Apresentacao

Ola, meu nome é Eduarda Vitoria Warken Ribeiro,
tenho 18 anos estou cursando o ciee na formacao
inicial, irei comecar na empresa no dia 17/08.

Meu objetivo com o CIEEBOOK e demonstrar para a
empresa todo meu aprendizado na plataforma durante
os 15 dias. Nesse livro tera meus resumos explicando
do que se trata cada encontro e o que aprendi com
eles.



Encontro 2
Emprego juvenil

O desemprego para os jovens é um problema muito
grave e bastante ocorrido nos dias de hoje, €
fundamental a preocupacao com o futuro dos jovens.
Estudos de mercado de trabalho mostram que os
jovens estao mais sujeitos ao desemprego,
geralmente por baixa escolaridade, falta de
experiéncia, discriminacao, etc. . Com isso existe o
Subcomité da Agéncia Nacional do Trabalho Descente
para a Juventude, que buscam melhorar a qualidade
do trabalho juvenil. E também a lei de aprendizagem
que auxilia e inseri o jovem no mundo do trabalho,
para que os jovens se sintam preparados e bem
informados com mais chances de ter uma
oportunidade nas empresas.



Encontro 3
Administracao do tempo

Desde a escola somos obrigados a se adaptar a
restricoes e responsabilidades, com rotinas em
ciclos e regras. Aprendemos que precisamos da
escolaridade para ser alguém na vida. Mas
quando saimos na faculdade eingressamos na
carreira desejada, entramos em um ciclo de
rotina sem fim sem tempo para nada. Mas e se
eu te dizer que nds usamos Nnosso tempo como
quisermos, nos escolhemos se queremos
disperdica-lo ou usa-lo.

Basta saber organizar seu tempo e fazer tudo
por ordem de importancia, assim, sempre tera
tempo para aproveitar a vida sem sair da
rotina.

Aqui estao algumas sugestoes de administra-
cao do tempo:



Organizacao: anotar tudo que seja importante,
para nao correr o risco de esquecer e perder seu
tempo procurando.

Listas de atividades: as lista sao étimas para
organizar sua rotina por ordem de importancia,
assim, economizando muito seu tempo
Diferenciar urgente de importante: urgente
sao momentos de crise na empresa que
precisam ser resolvidos o mais rapido possivel,
ja o importante sao tarefas que levam tempo e
planejamento que nao devera se procrastinar.
Rotina: ter uma rotina é essencial para que seus
horarios sejam controlados, assim, tendo uma
administracao do tempo de cada tarefa realizada,
buscando sempre fazer uma tarefa de cada vez.
Definir metas: as metas servem para se
destacar no ambiente profissional ou escolar,
buscando sempre alcanca-las e melhorar seu
desemprenho.

Sem pressa:a pressa € inimiga da perfeicao ela
nos faz andar em circulos, organize seu tempo e
faca tudo no seu prazo, seguindo as dicas



sempre tera tempo para tudo, lembrando

sempre de nlmRACONET®:d para depois.
Pesquisa de satisfacao

A avaliacao dos clientes é essencial para o
desenvolvimento da empresa. Produzir questionarios
por e-mail ajudara a descobrir e melhorar os pontos
fracos da empresa. Vocé pode fazer questionarios
com notas de0a 10 ou 1a 5, com perguntas do tipo
“em uma escola de 0 a 10 quanto vocé indicaria nossa
empresa a um amigo?”.

Marketing pessoal

e Lideranca:seja um bom lider para que sua
equipe tenha um bom desenvolvimento
profissional.

e Confianca: confie em si mesmo e siga em
frente.

e Tenha visao: seja ambicioso busque suas metas
e de seu melhor.

e Espirito de equipe: trabalhe em conjunto
colaborando e respeitando seus colegas.



o Maturidade: nao misture problemas
pessoals com o ambiente profissional,
tenha maturidade e saiba separa-los.

e Disponibilidade: esteja sempre disponivel
e pontual, mostrando ser um profissional

responsavel.

e Otimismo: seja sempre alegre, simpatico e
paciente com seus clientes e colegas, isso
melhorara muito o ambiente de trabalho.

Qualidade no atendimento

A primeira coisa que se deve saber é que o
cliente é a base para todo negdcio, sem cliente
naotem lucronem empresa. E também os
funcionarios fazem parte da base de
sustentacao da empresa, um funcionario
satisfeito certamente mostraram mais
interesse pelos clientes.



Aqui vai algumas dicas:

e Entender quais sao os valores do seu cliente

e Conversar e buscar entender a equipe

e Tenha seu proprio atendimento, um
atendimento que chame atencao

e Treinamento

e Monitoramento

e Motivacao



Encontro 5
Redacao/ escrita informal

A escrita informal da internet prejudica muito os
jovens em redacoes e no ambiente profissional. Eles
se acostumam com as abreviacoes, falta de
acentuacao e falta de letras maiusculas no inicio de
frase ou nome proprio. Para os jovens a linguagem da
internet é livre, rapida e facil, tornando essa escrita
cada vez mais presente no dia-a-dia.

Técnicas e praticas oratorias

A pratica oratoria nas escolas € um tema
muito importante para preparar os alunos
para falar em publico. O desenvolvimento da
oratoria prepara o jovem para o futuro, pois,
sem comunicacao o jovem fica despreparado
para a vida profissional e social.



Encontro 6
Zona de conforto

A zona de conforto é quando nos se ajustamos
a ambientes que nos deixa confortaveis,
fazendo com que percamos tempo, por medo
do novo e de vivenciar os desafios que a vida
nos proporciona. Devemos ser forte e se
preparar para novos desafios, viver e se
reinventar. Saia da zona de conforto e va para a

zona de confronto.



Encontro 7
Ignorancia

O ignorante nao € aquele que nao possui
conhecimento, e sim, aquele que sao quer
saber. As pessoas que nao desenvolvem sua
mente para sempre aprender coisas novas,
nunca conseguiram evoluir tanto na vida
social quanto na vida profissional. Precisamos
desenvolver uma mentalidade que sempre
estara em constante aprendizado, buscando

crescimento.



Encontro 8
Inclusao e ética profissional

A inclusao do deficiente no mercado de trabalho, é
essencial para que essas pessoas consigam viver sua
vida normalmente, para que consigam se sentir
incluidas na sociedade.

Varias tecnologias estao sendo disponibilizadas para
que essas pessoas possam ter mais facilidade no seu
dia-a-dia, essas tecnologias se chamam tecnologias
assistivas, que sao oculos, cadeira de rodas,
andadores, muletas etc. Existem leis no mercado de
trabalho que obrigam as empresas a contratarem
deficientes, pois, as empresas se negavam a contratar
deficiente, pelo motivo de serem incapazes em alguma
atividade. Essas discriminacoes ocorrem tanto no
trabalho quando no dia-a-dia dessas pessoas, tendo
falta de acesso a varios locais e estabelecimentos,
gerando frustracao na sua rotina. Ja passou da hora
do governo dar atencao, e tomar atitudes perante a
1SS0, pois somos todos iguais.



Encontro 9
Sustentabilidade

Sustentabilidade € um termo usado para
definir acoes e atividades humanas, que visao
suprir as necessidades atuais dos seres
humanos, sel Comprometer o futuro das
geracoes. Ser sustentavel € essencial para o
desenvolvimento da sociedade, temos que
preservar o meio ambiente sempre que
possivel tendo responsabilidade social. Uma
simples acao como reciclagem, economia,
reducao deitens poluentes, ja fazem uma
grande diferenca no meio ambiente. Ser

sustentavel é ser a favor da vida.



Encontro 10
Gestao de conflitos

Adaptacao no ambiente corporativo: adaptar-
se seria declinar de valores morais, éticos e
imprescindiveis.

Resiliéncia: capacidade de se recuperar de
situacoes de crise e aprender com ela. Ter a
mente flexivel e o pensamento otimista, com
metas claras e objetivas com certeza que tudo

ira passar.

Conflitos: os conflitos sao causados pelas diferencas,
falta de comunicacao ou frustracoes.

Mediacao de conflitos: avaliar o comportamento do
individuo e os impactos no ambiente da empresa,
saber ouvir todos os lados envoltos em um conflito,
sao tipos de monitoramento para evitar os conflitos.



Encontro 11
Gestao de qualidade

A gestao de qualidade € o controle de qualidade
dos produtos. E uma geréncia focada na
qualidade da producao, processos e servicos de
determinada instituicao. Em busca da
melhoria continua, concentrando-se em
aumentar a qualidade e buscar a satisfacao
dos clientes.

Qualidade de vida

A qualidade de vida significa uma boa educa-
cao, uma boa renda salarial, direito a saude
publica, atividades fisicas, entre outros. Mas
infelizmente € muito dificil ter qualidade de
vida no Brasil, pois as diferencas de classes



Sociais sao muito altas.

A qualidade de vida no trabalho também é muito
importante para o desemprenho profissional, para
alcancar metas e ter bons resultados.

Temos que cuidar para que a nosso vivéncia seja
sempre motivadora e saudavel.



Encontros 12 e 13
Word e Excel

O Word é uma plataforma da Microsoft que
auxilia tanto estudantes quanto trabalhadores
em sua tarefas diarias. O Word consiste em
producao e edicao de textos, com varias opcoes
e recursos disponiveis para o melhor
desempenho dos projetos.

A Excel também faz parte das plataformas da
Microsoft, que serve para a producao de
tabelas, graficos, listas, calculos entre diversos
outros recursos. O mercado de trabalho cobra
muito o conhecimento basico dessas
plataformas, pois sao essenciais e muito
utilizadas noambiente profissional.



Encontro 14
Ditadura militar e lei Maria da
Penha

A ditadura militar aconteceu em 1964, que foi
resultado da guerra fria. O exercito tomou o
poder da presidéncia do Brasil e proibiu a
democracia no pais. Aditadura militar era de
extrema direita, entao perseguiam e matavam
os esquerdistas e as pessoas que eram contra
a ditadura. Esseregime durou quase 20 anos,
fol devastador, pois, causou muitas mortes de
Inocentes e torturou diversas pessoas.

Lei Maria da Penha

A lei Maria da Penha foi criada para proteger
as mulheres de agressoes fisicas domiciliares.



Pois, desde antigamente a mulher sofre violéncia
causada pelo homem. Os agressores se acham
superiores as mulheres e as fazem ser submissas.
Essa lei foi curada justamente para punir o
comportamento desses individuos, porém, a lei se
torna ineficaz com a falta de denuncias, geralmente
por medo e ameacas. A lei Maria da Penha pune os
agressores com 3 meses a 3 anos de detencao. O
governo deveria aumentar a pena desses agressores,
pois, o periodo é curto demais. Assim, acaba nao
intimidando os homens, fazendo com que a violéncia
contra a mulher cresca cada dia mais.
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