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INTRODUCAO

A NR 38 é uma Norma nova, vigendo desde janeiro
de 2024. Ela tem exigéncias proprias e por ser
Norma setorial utiliza o cumprimento de
necessidades legais apontadas em outras
Normas.

Assim como é importante ter o conhecimento
tedrico da NR 38 e de todas as outras que a
complementam, é igualmente relevante poder
dispor de uma ferramenta sistémica - um
software de SST - que ofereca aos usuarios
condicoes de que eles possam cumprir com suas
obrigacoes.

TER conhecimento e PODER aplica-lo!

Sem esse entendimento havera a expectativa de
que é possivel atender a NR 38 em todos os seus
postulados, o que nao ocorrera com a utilizacao de
softwares nao adequados a ela.



Expectativas frustradas resultam em perda de
tempo, esforcos e dinheiro. Todas essas inversoes
podem ser consideradas desperdicio, pois nao
produzem os resultados desejados.

Com o ebook compartilhamos conhecimentos
adquiridos para capacitar o SIGOWEB - software de
SST - em ferramenta adequada para atender a
todas as necessidades da NR 38.

Assim, por um lado, equacionamos sumariamente
as obrigacoes da NR 38 e de outras Normas, para
auxiliar organizacoes do setor de limpeza urbana e
coleta de residuos sdlidos na compreensao da
Norma e suas abrangentes necessidades.

Por outro lado, contribuimos para melhor
compreensao dos postulados necessarios para
que um software de SST consiga atender a todas
as exigéncias da NR 38. Isso passa pela
desmistificacao de que softwares de SST sao
todos iguais, 0 que nao resiste a uma analise por
critérios expostos no ebook.



0 QUE NA NR 38 EXIGE GESTAO

POR SOFTWARE DE SST
NR 38
ESTRUTURA

Disposigoes gerais Veiculos, maquinas, equipamentos
Controle médico Coleta de residuos sdlidos
Varricao

EPIs f Vestudrios Pada de drvores

Mecessita software de 55T Hecassita software de 55T

SIM NAO
SIGOWES

Essa é a estrutura da NR 38. Os topicos em
destaque sao os que o SIGOWEB oferece solucoes.

A NR 38 é uma norma setorial, especifica e
aplicavel a uma determinada area, setor ou
segmento de atividade economica. O seu titulo
designa a quem se aplica: para organizacoes que
tem atividades de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos.



A NR 38 tem suas proprias exigéncias mas
incorpora postulados e diretrizes de outras
normas para estabelecer requisitos e orientacoes
especificas para determinadas areas de SST, faz
com que sua compreensao exige realista
estimativa de toda sua complexidade.




ADEQUACAO DO SIGOWEB A NR 38
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Os 5 pontos assinalados:

1. Inicia pelas atividades listadas na NR 38 e para
quem a Norma se aplica e criam-se ambientes de
trabalho que se aplicam a uma ou mais atividades
e em cada ambiente, informam-se: ¢ Registros e
pontos de apoio; * Quais as pessoas que estao
vinculadas ao ambiente de trabalho; ¢ Riscos
observados (por tabela nativa no SIGOWEB);
EPIs/vestuarios necessarios; * Treinamentos
cabiveis considerando as atividades.



2. Os registros informados balizam a elaboracao
da Analise ergonomica preliminar que é efetuada
por funcionalidades existentes no SIGOWEB. O
relatorio final da AEP é gerado automaticamente.
Os pontos de apoio para refeicoes e necessidades
fisioldgicas recebem monitoramento periodico
para constatar seu estado de utilizacao.

3. Pelos riscos informados, o SIGOWEB “sabe” para
cada pessoa quais exames complementares
solicitar no exame médico (por tabela nativa do
Sistema). Com isso ha integracao automatica do
PGR com o PCMSO! Apds a inclusao de todos os
dados relativos aos riscos, ao gravar, o Sistema
gera de forma automatica o. XMl do Evento S-2240
e o0 envia ao eSocial pela mensageria do SIGOWEB.
Também sao gerados automaticamente o
Inventario de riscos do PGR, os LTCATs e os Laudos
de insalubridade e Periculosidade.

4.0 exame médico é “alimentado” pelos riscos
informados pelo que ha integracao entre inventario



de riscos e PCMSO. Ao gravar o exame meédico e
gerar o ASO o Sistema gera de forma automatica o.
XMl do Evento S-2220 e o envia ao eSocial. As
imunizacoes requeridas para hepatite B e tétano
sao registradas e os acidentes pérfuro cortantes
sao acompanhados por funcionalidades que dao
atencao especial ao acidentado.

5. Treinamentos podem ser programados e
registrados no Sistema. A realizacao deles pode
ocorrer de forma “doméstica” e o Sistema tem
funcionalidades para gerenciar todos os
momentos desse processo e inclusive, no final,
gerar um certificado ou, pode-se gerar lista de
empregados que necessitam treinamento e o
Sistema a envia a parceiro da area de treinamento,
onde eles sao realizados, as avaliacoes efetuadas
assim como certificados emitidos. Apos, ha o
retorno ao SIGOWEB da lista dos empregados
treinados, para que a organizacao tenha controle
de quem foi treinado, de quem nao o foi e mesmo,
de quem necessita um novo treinamento no futuro.



ADEQUACAO DO SIGOWEB HA
TUDO + QUE E NECESSARIO

SIGOwes

Esse “tudo que é necessario” se refere as
solucoes que o SIGOWEB oferece para a SST como
um todo - além do requerido pela NR 38 - e que a
pratica diaria requer, tais como:

e Geracao automatica de laudos e documentacao
de programas (LTCAT, LIPs, PCA, PGR);

e Integracao entre Inventario de riscos do PGR com
o PCMSO;

* PCMSO0 com geracao automatica do relatorio
analitico;

* CIPA e eleicao por urna eletronica;



e Gestao de EPIs/vestuarios e entrega por
biometria;

e Funcionalidades para Avaliacao ergonomica
preliminar;

e Gestao de afastamentos;

e Gestao do FAP.

O SIGOWEB oferece recursos avancados de gestao
de saude e seguranca no trabalho, como controle
de gestao de riscos, acidentes e incidentes,
treinamentos, envios automatizados de eventos do
eSocial por mensageria propria.

0 software também é totalmente integravel com
outros sistemas e possui uma interface intuitiva e
de facil utilizacao, sendo utilizado por
organizacoes de grande porte.

Portanto, € uma solucao completa e confiavel para
garantir o cumprimento das normas e melhorar a
saude e seguranca dos trabalhadores para as
organizacoes.



E SOBRE O SOFTWARE DE SST
PARA PODER ATENDER O
NECESSARIO, VAMOS PENSAR ...

Vamos pensar sobre aspectos do software de SST
que sao relevantes para todas as organizacoes:

e Propriedade dos dados;

e Software generalista x especialista;

e Software especialista: usabilidade,
funcionalidades, suporte;

* Consequéncias da escolha inadequada do
software de SST;

e Uniformizacao de diretrizes.



Propriedade dos dados em duas palavras:

guarda e consisténcia.

Os dados de SST precisam ser guardados por 20
anos. Se a organizacao nao é “dona” do software e
delega a terceiros atividades que geram dados
(utiliza softwares de outros), ela nao tem certeza
de que esses dados serao realmente guardados
pelo tempo necessario.

Ainda, ela se torna refém de quem os gera e
guarda. Com isso se alguma mudanca de prestador
de servico se fizer necessaria, € muito provavel
que os dados ja gerados em um software nao
possam migrar para outro, e sera preciso
recomecar toda a atividade.

Quanto a consisténcia, atualmente os envios de
eventos de SST ao eSocial tém um forte apelo
tributario. Entre os Entes Gestores do eSocial, a
Receita Federal tem muito interesse no que é
enviado pelas organizacoes através dos arquivos



XML. Simples cruzamentos de dados podem
identificar situacoes de nao conformidade em
relacao especialmente ao recolhimento do
adicional para o FAE.

Tendo a organizacao delegado a terceiros a
geracao e envios de arquivos .XML, elaborados por
conceitos e softwares que a organizacao
desconhece, ela pode estar originando muitas
provas de ocorréncias de fatos e omissoes que
poderao ser utilizadas contra os seus interesses.

Cenario ideal: a organizacao é “dona” do
software que ela escolheu e confia, e o
prestador de servico trabalha utilizando o
software da organizacao.



Software generalista x especialista

Generalista ou Especialista:
Escolhendo seu préximo
software de gestao

o —

SIGOwWEB

Na escolha do software adequado existem duas
opcoes basicas: os generalistas e os
especialistas.

A diferenca entre um software generalista e um
software especialista esta na sua capacidade de
atender a uma variedade geral de necessidades ou
a necessidades especificas de um setor ou area de
conhecimento.

Enquanto o software generalista possui

funcionalidades genéricas aplicaveis a diferentes
contextos, o software especialista é desenvolvido
para resolver problemas especificos e atender as



exigéncias de um setor ou industria especifica.

Os Sistemas de folha fornecem solucoes de SST
que se configuram como softwares generalistas e
nao tém a especializacao necessaria para entregar
as solucoes que atualmente o setor requer,
ampliada com o advento do eSocial e pelas novas
NRs 1,5,7,17 e 38.

Em cada uma dessas novas NRs existem
exigéncias que sistemas generalistas tém muita
dificuldade em oferecer as atualizacoes
requeridas.

* Na NR 1 ha o inventario de riscos e os planos de
acao, assim como as ordens de servico e a relacao
contratante / contratada.

* Na NR 5 0 “mapa de riscos” é repaginado.

* Na NR 7 o relatdrio analitico do PCMSO chegou
com mais itens do que o anterior relatorio anual.

* Na NR 17 ha a avaliacao ergonomica preliminar.

* Na NR 38 a exigéncia de registros de rotas, areas
de abrangéncia, dimensionamento das equipes,



duracao das atividades, descricao de
equipamentos e veiculos. Também faz mencao aos
pontos de apoio para as necessidades fisioldgicas
e as refeicoes. Nessa NR os treinamentos
receberam mencao especial, com diretrizes de
conteudos, tempos de duracao para os tedricos e
praticos.

Em resumo, ha pouco mais de 2 anos softwares de
SST atendiam as limitadas demandas do setor,
mas com a chegada do eSocial e das novas NRs
surgiram maiores exigéncias e a opcao dos
softwares é de adequarem-se a elas ou se
tornarem obsoletos.

Os sistemas generalistas nao tém condicoes de
oferecer plenas e otimizadas solucoes e
atualmente estao defasados no tempo.

Um especialista que desenvolve um software de
SST é alguém que possui um conhecimento
aprofundado em uma area especifica, enquanto um
generalista possui um conhecimento mais amplo
mas menos profundo, abrangendo varias areas.



Aqui estao algumas razoes pelas quais um
especialista pode fornecer melhores solucoes do
que um generalista:

1. Conhecimento aprofundado: Um especialista
possui um conhecimento aprofundado e
especializado em uma area especifica. Isso
significa que eles possuem um entendimento mais
detalhado dos conceitos, teorias e praticas
relacionadas aquela area. Essa especializacao
permite aos especialistas identificar os problemas
com mais precisao e propor solucoes mais
adequadas.

2. Experiéncia pratica: Especialistas
frequentemente tém uma vasta experiéncia pratica
na area em que sao especializados. Eles tém
trabalhado em projetos realistas, enfrentaram
desafios especificos e adquiriram experiéncia
pratica valiosa. Essa experiéncia pratica fortalece
sua capacidade de resolver problemas e encontrar
solucoes eficientes.

3. Atualizacao continua: Um especialista esta



constantemente atualizado sobre as ultimas
necessidades legais em sua area de
especializacao. Eles dedicam tempo e esforco para
se manterem atualizados e acompanhar as
mudancas em curso. Essa atualizacao constante
os torna cientes das melhores praticas e solucoes
mais recentes, possibilitando que oferecam
solucoes mais inovadoras.

4. Foco: Ao se especializarem em uma area
especifica, os especialistas podem se concentrar
em aprimorar suas habilidades e conhecimentos
nessa area. Eles estao imersos em um campo
especifico, permitindo-lhes desenvolver um foco
mais afiado. Esse foco lhes permite ver detalhes e
nuances que podem passar despercebidos por um
generalista, permitindo-lhes encontrar solucoes
mais eficazes.

5. Rede de contatos: Como especialistas se
envolvem em sua area de especializacao, eles
geralmente tém uma ampla rede de contatos
dentro dessa area. Isso pode incluir outros
especialistas,



pesquisadores, profissionais e organizacoes
relevantes. Essa rede de contatos possibilita a
colaboracao, o compartilhamento de
conhecimentos e 0 acesso a recursos adicionais,
aumentando ainda mais a qualidade das solucoes
oferecidas.

Cenario ideal: a organizacao é “dona” de um

software especialista que tem integracao
sistémica com o sistema de folha. Com isso os
dados organizacionais - setores, cargos,
empregados - existentes no sistema de folha
estao sempre atualizados no software
especialista.



Software especialista: usabilidade,
funcionalidades, suporte.

As trés qualidades citadas acima sao as que
precisam ser consideradas na adesao a um
software de SST. Infelizmente, muitas vezes as
deficiéncias de uma ou mais so0 sao conhecidas
depois da adesao, com pessoas capacitadas
trabalhando no sistema e tendo muitos dados
incluidos. Trocar de sistema nao é tarefa facil além
de que inexiste portabilidade entre os diversos

softwares de SST.

A formula correta para orientar uma adesao

qualificada envolve:

1. Identificar as necessidades especificas: Antes
de escolher um software, é importante identificar
as necessidades da empresa relacionadas a

SST.Isso ajudara a determinar quais recursos e



funcionalidades sao importantes e necessarias

o software ofereca.

que

Lembre-se de que nem todos os softwares de SST
sao iguais e “ter” um software nao é sinonimo de

“ter um software qualificado”

2. Saber quem sao as “cabecas pensantes” que
orientam os desenvolvimentos. Se forem das
areas de SST ha forte presuncao de que sao
pessoas que conhecem os temas e sabem o que é
preciso e também, como dirigir o software em
termos de usabilidade. Isso é: que tenha um layout
amigavel e que seja facil para o uso, com muitas
automacoes que facilitam o trabalho dos usuarios
e que tenha travas internas que minimizam a
possibilidade de equivocos.

3. Pesquisar e comparar diferentes opcoes:
Realize uma pesquisa detalhada de diferentes
softwares disponiveis no mercado. Compare suas
funcionalidades, recursos, precos e reputacao
para determinar qual atende melhor as
necessidades da



empresa. Tente nao se deixar seduzir por “efeitos
pirotécnicos” que mascaram deficiéncias e
omissoes em funcionalidades. Um exemplo: A
analise ergonomica preliminar é uma exigéncia
legal [NR 17) e é preciso confirmar que o sistema
permite sua elaboracao e mais, como isso é feito
(no SIGOWEB esse tema é muito bem conduzido
com diversos métodos a disposicao do usuario e
relatorio final gerado automaticamente pelo
Sistema). Ou seja: nao basta ler o que o sistema diz
que “faz” e é preciso ver a funcionalidade em
atividade.

4. Avaliar a facilidade de uso e interface:E o que se
denomina de “usabilidade”. Escolha um software
que seja facil de usar e tenha uma interface
intuitiva. Os usuarios devem ser capazes de usar o
software sem a necessidade de uma capacitacao
extensa. Fuja daqueles que exigem abrir tela sobre
tela e com uma profusao de icones a exigir
memorizacao do que cada um significa. O software
deve trabalhar para vocé e nao o contrario!



5. Testar o software: Antes de tomar uma decisao
final, teste o software para garantir que atende as
necessidades da empresa. Muitos fornecedores
oferecem periodos de teste gratuitos ou demos,
aproveite essas oportunidades para avaliar o
software em condicoes reais.

6. Considerar o suporte ao cliente: Verifique qual é
o suporte oferecido pelo fornecedor. Isso inclui o
suporte técnico, a disponibilidade de recursos de
treinamento e a resposta as duvidas e problemas
do cliente.

7. Obter feedback de outras empresas: Procure
feedback de outras empresas que estao usando o
mesmo software. Isso pode fornecer informacoes
valiosas sobre a experiéncia deles e ajudar a
tomar uma decisao mais conclusiva.

Seguir essas melhores praticas pode ajudar a
empresa a escolher o software de SST mais
adequado e eficaz para suas necessidades.



Consequéncias da escolha inadequada do
software de SST

Quando se trata de recursos inadequados, é
comum ficarmos frustrados e desapontados com
as expectativas que estabelecemos. Aqui estao
algumas expectativas comuns que podem nao ser
alcancadas devido a falta de recursos adequados:

1. Tempo de conclusao prolongado: Se nao
tivermos os recursos certos para realizar uma
tarefa ou projeto, o tempo de conclusao
provavelmente sera prolongado. Isso pode
resultar em atrasos ou ainda na incapacidade de
finalizar o trabalho.

2. Resultados de baixa qualidade: A falta de
recursos pode prejudicar a qualidade dos
resultados. Sem as ferramentas e materiais
adequados, é dificil alcancar um resultado final
satisfatorio de acordo com as expectativas
estabelecidas.



3. Falta de precisao ou técnica: Recursos
inadequados podem levar a falhas na precisao ou
na técnica necessaria para um determinado
trabalho. Isso pode resultar em erros ou em uma
qualidade inferior ao esperado.

4. Dificuldade em alcancar metas especificas: Sem
recursos adequados, pode ser dificil alcancar
metas especificas estabelecidas. Isso pode levar a
frustracao e desmotivacao, pois nao somos
capazes de atingir o resultado esperado.

5. Sobrecarga de trabalho: A falta de recursos
pode levar a uma sobrecarga de trabalho. Se nao
tivermos as ferramentas certas para nos ajudar,
podemos precisar fazer mais esforcos do que o
necessario para concluir uma tarefa, o que pode
levar ao estresse e a exaustao.

6. Aumento de custos: Ocorre pelo aumento das
horas de trabalho para efetuar tarefas em
softwares que exigem maior demanda por parte
dos usuarios.



Em geral, é importante reconhecer quando os
recursos adequados nao estao disponiveis e
ajustar nossas expectativas de acordo. E
fundamental buscar alternativas e solucoes
criativas para superar os desafios e alcancar
resultados satisfatorios, mesmo diante de uma
cultura que prioriza o passado sem atentar para as
mudancas que ocorreram e requerem novos
sistemas e processos.
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Uniformizacao de diretrizes

Se refere especificamente na relacao com
prestadores de servico em SST e que, em
organizacoes que mantem unidades em diversos
lugares, essas sao as vantagens em ter apenas
um prestador de servico em saude e seguranca do
trabalho, em vez de diversos.

1. Maior controle e coordenacao: Ao ter um unico
prestador de servico, € possivel ter um maior
controle sobre as atividades e ter uma melhor
coordenacao entre as diversas areas relacionadas
a saude e seguranca do trabalho. Isso facilita a
implementacao de politicas e praticas
consistentes em toda a organizacao.

2. Melhor comunicacao e integracao: Um unico
prestador de servico em saude e seguranca do
trabalho permite uma comunicacao mais eficiente
e uma melhor integracao das informacoes e
processos. Isso evita a dispersao de informacoes e



garante uma abordagem mais abrangente e
integrada para a seguranca no local de trabalho.

3. Reducao de custos: Ter apenas um prestador de
servico em saude e seguranca do trabalho
geralmente resulta em uma reducao de custos,
pois evita a necessidade de contratar varios
fornecedores diferentes. Além disso, um Unico
prestador de servico pode aproveitar as
economias de escala e oferecer precos mais
competitivos.

4. Conformidade regulatoria: Ao ter apenas um
prestador de servico em saude e seguranca do
trabalho, é mais facil garantir a conformidade com
as regulamentacoes e leis aplicaveis. Um Unico
prestador pode ajudar a garantir que a organizacao
esteja ciente e cumpra todas as obrigacoes
regulatorias relacionadas a saude e seguranca do
trabalho.



VAMOS CONVERSAR?

0 SIGOWEB esta totalmente pronto para atender a
NR 38 e pode ser adaptado de acordo com os
fluxos de trabalho especificos da sua organizacao.

Além disso, oferecemos suporte técnico
especializado para garantir uma implementacao
eficiente e sem problemas.

Para comecar a analise do seu processo de
trabalho, precisaremos de informacoes detalhadas
sobre as atividades realizadas, numero de
unidades, os colaboradores envolvidos e como as
necessidades especificas da sua empresa sao
atendidas atualmente.



Com base nessas informacoes, faremos uma
avaliacao para identificar os pontos de melhoria e
as funcionalidades existentes no SIGOWEB que
contribuem para isso.

Apos a analise do seu processo de trabalho,
iremos apresentar uma proposta personalizada,
destacando as solucoes que o nosso software
pode oferecer.

Esse processo de apresentacao envolvera
demonstracoes das funcionalidades relevantes
para a empresa e também poderemos realizar
ajustes de acordo com as suas demandas
especificas.

Em resumo, estamos a disposicao para analisar e
entender a sua empresa, identificar oportunidades
de melhoria nos seus processos de trabalho e
apresentar um software que atenda perfeitamente
as suas necessidades. Entre em contato conosco
para agendar uma reuniao e iniciar esse processo
de analise e apresentacao do software.



SIGOwrs

O software ideal para a
gestao da seguranga e
satide no trabalho.
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