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O papel do tutor e do aluno da EaD no processo de
ensino e aprendizagem

Segundo Bottentut e Coutinho (2012), um dos grandes
desafios do tutor consiste em manter o interesse
dos alunos e garantir a sua presenca nos ambientes on line.
O referente trabalho tem como objetivo principal apresentar
uma abordagem reflexiva sobre o papel do tutor e do aluno da
Educacao a Distancia - EaD no processo de ensino e
aprendizagem, bem como seus avancos e adaptacoes on-line.
Sabe-se que no atual contexto as informacoes tém que ser
claras, rapidas e eficientes, fazendo com que as organizacoes
diversifiquem suas acoes, pela utilizacao ou adaptacao de novas
tecnologias da informacao, atualizada, essas alteracoes
refletem principalmente na area da Educacao a Distancia, que
vem crescendo e se destacando no Brasil.



E inserindo nesse cenario a figura do aluno e do tutor
sujeitos necessarios na construcao e reconstrucao de saberes
no ambiente virtual. A partir da criacao da Internet e da
disseminacao das novas tecnologias de informacao houve um
crescente uso dos recursos de comunicacao via rede, entre
eles o aumento de cursos na modalidade EaD online. A criacao
desses ambientes de aprendizagem colaborativo esta
fundamentada nas ideias de desenvolvimento cognitivo de Piaget
e Vygotski.

Os materiais dos cursos devem ser organizados/criados

de forma a estimular os alunos a



desempenharem um papel ativo em sua prépria aprendizagem.
Com a possibilidade do uso da multimidia e da interatividade,
existemvarias maneiras de se produzir materiais, interatividade
é a palavra-chave desse processo, é ela que vai envolver o aluno
nas atividades propostas. De acordo Machado (2004) o
professor-tutor é aquele responsavel pelo acompanhamento
dos alunos ao longo do curso. Cabe a ele a responsabilidade de
mediar todo o desenvolvimento do curso, orientar os alunos em
seus estudos, esclarecer duvidas, explicar questoes relativas
aos conteldos abordados e avaliar o desempenho dos alunos
emtodo o processo”.

Assim, seguem abaixo algumas dessas principais

atribuicoes de acordo Niskier (1999) como:

e Utilizar todos os recursos disponiveis no Ambiente
Virtual de Aprendizagem para aplicar de forma completa
e detalhada o material didatico do curso;



Estabelecer comos alunos uma relacao amistosa,

cooperativa e incentivadora;

® |dentificar as dificuldades dos alunos e auxilid-los na sua
superacao;

e Estimular a colaboracao entre alunos e/ou grupos de
alunos cominteresses comuns;

e Criar desafios, esclarecer dlvidas, estimular o estudo e
facilitar a compreensao do conteddo estudado;

® Estabelecer comunicacao rapida e de nivel elevado com
os alunos, utilizando linguagem cordial, clara, simples e
objetiva;

®* Manter compromisso constante coma qualidade do

trabalho desenvolvido. (NISKIER,1999p.393).

O tutor deve estar atento as diferencas individuais entre
os alunos, para promover um ambiente de aprendizagem
colaborativa, é importante ndao so para o compartilhamento de
duvidas e aprendizados como também para a criacao de uma
identidade de grupo.



O papel do aluno na Ead e a organizacao do tempo de estudo

Para construcao da aprendizagem na EaD é exigido que
o aluno seja o sujeito e que através de suas interacoes como
objeto de estudo e comseus colegas e tutor construa seu
conhecimento.

O aluno virtual precisa ser autodidata e saber construir
sua agenda de estudo de maneira que as tarefas sejam
realizadas sem a necessidade de cobranca por parte do
professor. Precisa saber como levantar questionamentos,
trocar informacoes, dar sugestoes e opinioes, elaborando e
expressando suas ideias de maneira clara e concisa.

Consideracoes Finais

As expectativas educacionais comrelacao as diferentes
aplicacoes da tecnologia da informacao e da comunicacao
podem estar interligadas as praticas pedagdgicas,
proporcionando um aprendizado ligado as experiéncias reais do
aluno, atendendo as suas necessidades. Neste sentido o
professor tutor temo trabalho de acompanhar o aluno,
conduzindo o grupo a explorar o material do curso sem

restricao.
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