
Educação Online na
Tutoria



INTRODUÇÃO 
Na tutoria em EAD (Educação a Distância), através
das experiências dos professores responsáveis pela
ministração da mesma, adquirimos vários
conhecimentos sobre a Educação a Distância. Através
do relato em entrevista do Dr. Celso Zilbovicius (2011)
que relatou sobre o papel do tutor e suas funções na
EAD. E que dependendo da tutoria a experiência pode
ser diferente da experiência vivenciada em outra
tutoria. Por esse conceito percebe-se que as
experiência em tutoria são diversificada dependendo
da universidade que a aplique sua forma de atuação é
diversificada e possui diferenças peculiares
dependendo da instituição que faz uso dela. O material
vivenciado neste curso de tutoria em EAD faz um
verdadeiro passeio nas várias fases da implantação da
EAD no mundo. Sendo que essa implantação passou
por várias fase começando pelo livro; logo após o uso
do rádio, em seguida a TV e hoje com o uso dos
recursos multimídias e com o acesso a internet
através do uso do computador. Antes o fluxo de
conteúdo era estático e hoje com o uso do computador
através da internet se tornou esse fluxo dinâmico.
Podemos conclui que a educação a distância veio



contribui para que pessoas separadas
geograficamente tivessem acesso a um curso a
distância que por dificuldade de locomoção em um
passado não tão distante não seria possível, porém
hoje com o uso dos recursos tecnológicos tornou
possível a este aluno cursar e fazer todos os
trabalhos e provas de forma virtual. Tendo os mesmos
privilégios dos alunos dos cursos presenciais.

EDUCAÇÃO ON-LINE NA TUTORIA 
A educação on-line tornou possível ao aluno cursar os
mais diferentes cursos através dos recursos
tecnológicos. Nos lugares mais remotos, nas cidades
pequenas, no interior dos estados a educação a
distância tem capacitado os mais diferentes públicos,
pela economia de espaço físico, pelo avanços dos
recursos que permitem que a EAD seja mais dinâmica
suas aulas. Pelos constantes investimentos feito
pelas universidades públicas e privadas. Abaixa será
descrita uma entrevista que descrevem os tutores em
EAD. 
Nas palavras do Prof. Dr Celso Zilbovicius (2011) da
Universidade Aberta do SUS – UNA – SUS entrevista
concedida ao Núcleo de Teleodontologia – FOUSP. O
papel da tutoria hoje na Educação a Distância esta
sendo organizada. Nós na UNA – SUS apresentamos
um perfil de tutor. Compete ao tutor implementar
para que essa relação com seus alunos “não fique
fria”. O tutor tem várias nomes exercendo suas
funções como: agente educador, ele exercer a função
de tradutor, “em alguns momentos ele é um
catalizador, em outros momentos ele é um
administrador.” Também está incluída que o tutor é



considerado um incentivador. Neste contexto da
educação online afirmam Silva e Claro (2007): 
A educação online traz desafios específicos para
docentes e discentes, pois demanda uma formação
voltada para um novo indivíduo, que aprendeu com o
controle remoto da TV, com o joystick do videogame e
agora aprende com o mouse. Os jogadores de games e
os usuários do computador online estarão cada vez
mais presentes no cenário educacional, como novos
espectadores, quando muitos professores e gestores
de educação ainda estão despreparados para lidar
com a demanda comunicacional desses novos
aprendizes. É preciso que a educação contemple seu
perfil, o que exige do professor redimensionamento da
sua prática docente, adequando-se ao novo ambiente
comunicacional e ao novo espaço de sociabilidade,
organização, informação e conhecimento próprios da
cibercultura. (SILVA & CLARO, 2007, p. 83) 
Os autores enfatizam que os desafios da educação
online atingem tanto ao aluno quanto ao professor,
que muitas vezes esses professores não conhecer ou
não teve acesso aos recursos atualmente disponíveis
de conteúdo através da internet quando da sua
graduação. E que hoje estão acesso de qualquer

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Conclui-se que a Educação a Distância é uma
realidade inquestionável e os progressos alcançados
tornaram-na altamente eficiente. Além disso, esses
recursos contam com tecnologia de ponta e um corpo
docente formado em sua maioria, por mestres e
doutores e alguns especialistas. 
Os constante avanços tecnológicos e a formação de
profissionais para atuarem como tutores em EAD, e
as constantes melhorias ocorridas na educação que
estão formando professores docentes cada dias mais
bem capacitados para o mercado de trabalho. E os
constantes investimentos das universidades públicas
e privadas na Educação a Distância, transformaram
esse mercado educacional muito competitivo e
também muito profissional. 
Ser tutor em EAD é abri os horizontes para outra
realidade, que é formada de educando que estudam
mediados pelos recursos tecnológicos e apoiados e
direcionados pelos seus tutores, que incentivam,
administram e quebram a frieza entre a máquina e o
educando.



profissional que tenha acesso a rede mundial de
computadores. E muito importante as considerações
dos autores abaixo descrevendo sobre o
conhecimento. 
Nos conceitos de Velloso; Lannes e Barros (2013, p. 1)
que afirma sobre o conhecimento “... que tinha
caráter estático, passou à condição de fluxo dinâmico
e exigiu mudanças na postura dos sujeitos que lidam
cotidianamente com ele. Entre esses sujeitos está o
professor.” Essa mudança ocorrida do fluxo estático
para o fluxo dinâmico trouxe mais interatividade as
aulas dos cursos de EAD. E o trabalho do tutor tornou
esse ambiente mais acolhedor.
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